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Abstract

Covid-19, which has attacked since 2019 until now, has reduced productivity. This makes the community
uneasy, especially for Small and Medium Enterprises (SMEs). Many SMEs have been forced to close their
business activities due to the Covid-19 pandemic. Various things have been attempted by relevant
stakeholders so that SMEs continue to operate and develop despite being hit by the Covid-19 pandemic.
This condition forces SMEs to adapt. Mr. Saleh Safar is one of the UKM players who trades at Remu
Market, Sorong City, Southwest Papua Province. His merchandise is in the form of food, namely patatas.
UKM owned by Mr. Saleh Safar has been operating since 1998 until now. During the pandemic there was
a decrease in purchasing power which caused Mr. Saleh Safar to not know exactly how much optimal profit
he would get from selling patatas. Seeing a situation like this, steps are needed to optimize sales. For this
reason, the Community Service Team (PkM) at Victory Sorong University offers a POM-QM Application
Application Training program for Optimizing Petatas Sales Results with the following stages of identifying
problems, selecting problem-solving models, collecting data, processing data, implementing models, and
evaluating results. This can help SMEs to innovate and maintain business activities, especially SMEs owned
by Mr. Saleh Safar.

Keywords: Sales Optimization, Training, POM-QM, SMEs
Abstrak

Covid-19 yang menyerang mulai dari tahun 2019 hingga saat ini membuat produktivitas menjadi berkurang.
Hal ini membuat masyarakat menjadi resah, apalagi bagi pelaku Usaha Kecil dan Mengengah (UKM).
Banyak UKM yang terpaksa menutup kegiatan usahanya karena pandemi Covid-19, berbagai hal telah
diupayakan oleh stakeholder terkait agar UKM terus beroperasi dan berkembang walaupun diterjang
pandemi Covid-19. Kondisi ini memaksa UKM untuk beradaptasi. Bapak Saleh Safar merupakan salah satu
pelaku UKM vyang berdagang di Pasar Remu Kota Sorong, Provinsi Papua Barat Daya, adapun
dagangannya berupa bahan pangan yaitu patatas. UKM milik bapak Saleh Safar telah beroperasi sejak tahun
1998 sampai sekarang. Selama pandemi terjadi penurunan daya beli yang menyebabkan bapak Saleh Safar
belum mengetahui secara pasti berapa keuntungan optimal yang didapatkan dari hasil penjualan patatas.
Melihat situasi seperti ini diperlukan langkah-langkah agar mengoptimalisasi penjualan. Untuk itu, tim
Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) Universitas Victory Sorong menawarkan program Pelatihan
Penerapan Aplikasi POM-QM Untuk Optimalisasi Hasil Penjualan Petatas dengan tahapan sebagai berikut
melakukan identifikasi masalah, pemilihan model pemecahan masalah, pengumpulkan data, mengolah
data, implementasi model, serta evaluasi hasil. Hal ini dapat membantu UKM agar berinovasi serta
mempertahankan kegiatan usaha, khususnya UKM milik bapak Saleh Safar.

Kata Kunci: Optimalisasi Penjualan, Pelatihan, POM-QM, UKM
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A. PENDAHULUAN

Pelatihan merupakan wadah edukasi karena melakukan ekstraksi ilmu pengetahuan serta kepakaran
seseorang atau lebih. Pelatihan dirancang untuk mengembangkan sumber daya manusia melalui rangkaian
kegiatan identifikasi, pengkajian serta proses belajar yang terencana. Hal ini dilakukan melalui upaya untuk
membantu mengembangkan kemampuan yang diperlukan agar dapat melaksanakan tugas, baik sekarang
maupun di masa yang akan datang. Ini artinya pelatihan dapat dijadikan sebagai sarana yang berfungsi
untuk memperbaiki masalah kinerja organisasi, seperti efektivitas, efesiensi dan produktivitas (Rumetna,
Lina, Pakpahan, et al., 2020), (Rumetna, Lina, & Lopulalan, 2020), (Rumetna & Lina, 2021b), (Lina,
Rumetna, Hetharia, et al., 2022).

Covid-19 yang menyerang mulai dari tahun 2019 hingga saat ini membuat produktivitas menjadi berkurang.
Hal ini membuat masyarakat menjadi resah, apalagi bagi pelaku Usaha Kecil dan Mengengah (UKM).
Banyak UKM vyang terpaksa menutup kegiatan usahanya karena pandemi Covid-19, berbagai hal telah
diupayakan oleh stakeholder terkait agar UKM terus beroperasi dan berkembang walaupun diterjang
pandemi Covid-19 (Rumetna, Lina, & Lopulalan, 2020). Salah satu upaya yaitu melakukan pelatihan yang
melibatkan pakar dari akademisi, dengan adanya pelatihan ini diharapkan UKM dapat bertahan selama
pandemi, karena ilmu yang dibagikan para pakar selama pelatihan adalah modal dan motivasi baru bagi
UKM (Rumetna & Lina, 2021a), (Lina, Rumetna, Burdam, et al., 2022).

Kondisi yang terjadi saat ini memaksa UKM untuk beradaptasi (Tirsa Ninia Lina & Matheus Supriyanto
Rumetna, 2022). Pemerintah memberikan kontribusi agar dapat beradaptasi sekaligus merangsang
pertumbuhan UKM, dengan cara memberikan bantuan sosial, namun hasilnya kurang efektif karena daya
beli masyarakat belum pulih dan masih sangat rendah. Kebijakan Pemerintah terkait Pembatasan Sosial
Berskala Besar (PSBB) sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 21 tahun 2020, serta Pemberlakuan
Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Rumetna & Lina, 2021a) dengan maksud mengurangi
kerumunan agar penanganan Covid-19 menjadi cepat, justru menjadi salah satu faktor turunnya daya beli
masyarakat. Adaptasi dengan cara pemanfaatan Teknologi Informasi (T1) menjadi salah satu alternatif yang
dapat dilakukan oleh UKM, karena adanya PSBB dan PPKM (Rumetna, Lina, Joseph, et al., 2021), (Lina,
Rumetna, Info, et al., 2021), (Rumetna, 2021), (Rumetna, Lina, Pakpahan, et al., 2020). Setidaknya dengan
Tl, UKM dapat membantu program pemerintah untuk percepatan penanganan Covid-19, serta
meningkatkan inovasi dari kegiatan operasional usaha sehingga terhindar dari resiko kebangkrutan
(Rumetna, Lina, & Santoso, 2020), (Rumetna et al., 2017).

Bapak Saleh Safar merupakan salah satu pelaku UKM yang berdagang di Pasar Remu Kota Sorong,
Provinsi Papua Barat Daya, adapun dagangannya berupa bahan pangan yaitu patatas. UKM milik bapak
Saleh Safar telah beroperasi sejak tahun 1998 sampai sekarang. Terdapat dua jenis petatas yang
didagangkan oleh bapak Saleh Safar, yaitu petatas putih dan petatas ungu. Petatas merupakan salah satu
makanan pokok di Papua selain sagu, dalam bahasa Indonesia patatas dikenal dengan nama ubi jalar. Petatas
bagi masyarakat Papua merupakan makanan istimewa seperti halnya nasi di daerah lain, sehingga kerap
dijadikan makanan saat acara adat. Petatas tumbuh subur di tanah Papua, memiki bentuk yang besar, petatas
juga dijual di pasar-pasar tradisional atau digelar di pinggir-pinggir jalan.

Selama pandemi terjadi penurunan daya beli yang menyebabkan bapak Saleh Safar belum mengetahui
secara pasti berapa keuntungan optimal yang didapatkan dari hasil penjualan patatas. Melihat situasi seperti
ini diperlukan langkah-langkah agar mengoptimalisasi penjualan. Langkah-langkah tersebut harus
menggunakan suatu teknik atau metode sehingga memiliki perkiraan dalam perhitungan yang lebih akurat.
Untuk itu, tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) Universitas Victory Sorong menawarkan program
Pelatihan Penerapan Aplikasi POM-QM Untuk Optimalisasi Hasil Penjualan Petatas.

Aplikasi POM-QM adalah salah satu T1 berupa perangkat lunak yang dapat melakukan perhitungan metode
Simpleks. Metode Simpleks adalah metode yang dikembangkan oleh George Dantzig. Metode ini dapat
digunakan untuk penentuan solusi optimal dengan melakukan perhitung yang sama diulang berkali-kali
atau iterasi (Rumetna et al., 2018), (Simamora et al., 2018), (Sarmin et al., 2018), (Rumetna, Lina,
Simarmata, et al., 2019), (Ong et al., 2019). Metode ini memiliki beberapa persyaratan sebelum dapat
digunakan, diantaranya (Ngamelubun et al., 2019), (Rumetna, Supriyanto et al., 2019), (Rumetna, Lina,
Sanggel, et al., 2019), (Lina, Rumetna, Pangaribuan, et al., 2021):

1) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi tujuan harus nol (0).
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2) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi kendala harus positif. Apabila negatif, nilai tersebut harus dikalikan —
1.

3) Fungsi kendala dengan tanda “<” harus diubah ke bentuk “=" dengan menambahkan variabel slack.

4) Fungsi kendala dengan tanda ‘“>” diubah ke bentuk “<” dengan cara mengalikan dengan -1, lalu
diubah ke bentuk persamaan dengan ditambahkan variabel slack. Kemudian karena RHS-nya negatif,
dikalikan lagi dengan —1 dan ditambah artificial variabel (M).

5) Fungsi kendala dengan tanda “=" harus ditambah artificial variabel (M).

Aplikasi POM-QM juga memiliki beberapa modul yang membantu dalam penyelesaian masalah, seperti
Aggregate Planning, Assigment, Balancing Assembly Line, Break even/Cost-Volume Analysis, Decision
Analysis, Forecasting, Inventory, Job Shop Scheduling, Learning Curve, Linier Programming dan masih
banyak lagi (lihat Gambar 1). Selain modul yang lengkap, tampilan dari aplikasi ini sangat menarik serta
sangat mudah digunakan (Rumetna, Lina, Cahya, et al., 2020), (Rumetna, Otniel, et al., 2020), (Lina,
Marlissa, et al., 2020), (Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020), (Santoso et al., 2021), (Lina, Rumetna,
Burdam, et al., 2022), (Supriyanto Rumetna et al., 2022), (Rumetna & Lina, 2022), (Rumetna, Lina,
Rajagukguk, et al., 2022), (Rumetna, Lina, Ferdinandus, et al., 2022).
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Gambar 1. Layar Kerja Aplikasi POM-QM for Windows v5.3

Program PkM yang dilaksanakan ini bertujuan untuk mengembangkan sumber daya manusia melalui
rangkaian kegiatan identifikasi, pengkajian serta proses belajar yang terencana. Dan yang lebih utama yaitu
memperbaiki masalah kinerja organisasi, seperti efektivitas, efesiensi dan produktivitas. Hal ini dapat
membantu UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha, khususnya UKM milik bapak
Saleh Safar (Lina, Rumetna, et al., 2020).

B. PELAKSAAN DAN METODE
Pelaksanaan PkM yang dilakukan oleh tim ini melalui beberapa tahapan, yaitu:

1) Tahap pertama, tim PkM melaksanakan observasi dan wawancara dengan pemilik UKM yaitu bapak
Saleh Safar dengan tujuan untuk mengetahui masalah yang dialami. Setelah mengetahui masalah yang
ada, tim langsung melakukan perhitungan untuk mengoptimalisasikan hasil penjualan secara cepat dan
tepat, sehingga memiliki perkiraan perhitungan yang akurat dengan memanfaatkan metode Simpleks
dan aplikasi POM-QM. Metode simpleks digunakan untuk menghasilkan sebuah pengambilan
keputusan yang baik (Rumetna, Lina, Rustam, et al., 2020), (Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020),
(Rumetna, Lina, Sari, et al., 2021), (Rumetna & Lina, 2021b), (Lina, Rumetna, Pangaribuan, et al.,
2021). Data yang diperlukan yaitu bahan baku, harga jual dan persediaan. Adapun langkah kerja dari
metode simpleks adalah sebagai berikut:

Mengubah fungsi tujuan dan juga fungsi batasan.
Menyusun persamaan-persamaan ke dalam tabel Simpleks.
Memilih kolom kunci.

Memilih baris kunci.

cooe
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2)

e. Mengubah nilai baris kunci.

f.  Mengubah nilai-nilai selain pada baris kunci.

g. Lanjutkan perbaikan atau perubahan ulangi langkah ¢ — f, sampai semua nilai pada fungsi tujuan
harus bernilai positif.

Selain langkah-langkah perhitungan di atas, di tahap ini tim PKM melakukan beberapa hal untuk
membantu mitra. Berikut alurnya (lihat Gambar 2):

a. Melakukan identifikasi masalah yang dialami oleh mitra
b. Melakukan pemilihan model pemecahan masalah
¢. Mengumpulkan data
d. Mengolah data
e. Melakukan implementasi model
f. Melakukan evaluasi hasil
Melakukan Melakukan
identifikasi masalah J pemilihan model Mengumpulkan
yang dialami oleh pemecahan data
mitra masalah
A
| 4

. Melakukan Melakukan evaluasi
Mengolah data implementasi model hasil

Gambar 2. Alur Tahap Pertama

Tahap kedua, tim PKM melakukan pendekatan Pendidikan masyarakat yaitu memberikan pelatihan
kepada mitra berdasarkan hasil yang diperoleh pada tahap pertama (Nizaruddin et al., 2020), (Rumetna
& Lina, 2020), (Guntoro & Qonarrullah, 2020), (Syarifudin et al., 2020), (Guntoro & Qonarrullah,
2020), (Syarifudin et al., 2020), (Rumetna, 2018), (Lina & Rumetna, 2018), (Suwandi et al., 2022),
(Destiara et al., 2022), (Dwinarko et al., 2022). Pelatihan dilakukan oleh tim yang berjumlah 6 orang,
dan pelatihan dilakukan pada hari sabtu, 15 april 2023, pukul 08.30 -12.00 WIT, dan bertempat di
UKM bapak Saleh Safar, Pasar Remu, Remu Selatan, Kecamatan Sorong Manoi, Kota Sorong, Papua
Barat Daya.

Hasil Tahap I]D:> Pelatihan
Pertama

Gambar 3. Alur Tahap Kedua
Selain untuk mengoptimalisasikan hasil penjualan, kegiatan pelatihan ini diarahkan untuk berbagi ilmu
pengetahuan sehingga membantu UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha (lihat
Gambar 3). Rangkaian kegiatan ini dapat dilihat secara jelas pada Tabel 1.

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PkM

No. Nama Kegiatan Minggu ke-
1 2 3 4 5
1  Survey lapangan (observasi dan wawancara)
2 Penerapan metode simpleks dan aplikasi POM-QM
3 Pendekatan pendidikan masyarakat (Pelatihan)
4 Evaluasi dan penyusunan laporan

C. HASIL DAN PEMBAHASAN

Observasi dan wawancara merupakan tahap awal dalam pelaksanaan PkM ini, di mana dari hasil observasi
dan wawancara tim mengetahui masalah yang selama masa pandemi Covid-19 di hadapi oleh mitra. Tim

juga mengumpulkan data bahan baku, harga jual dan persediaan yang digunakan untuk
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mengoptimalisasikan penjualan patatas. Agar lebih efektif, proses optimalisasi dilakukan dengan
menerapkan aplikasi POM-QM. Tahap pertama ini dilakukan kurang lebih selama 2 minggu, tetapi
sebelum melakukan PkM ini, tim telah lebih dulu melakukan pendekatan dengan bapak Saleh Safar secara
persuasif yang hasilnya menguatkan tim untuk menjadikan UKM milik bapak Saleh Safar sebagai mitra.

Setelah tim PkM berhasil melaksanakan tahap pertama, maka tahap kedua yaitu pelatihan penerapan
aplikasi POM-QM dilakukan terhadap mitra. Awalnya kegiatan ini dikhususkan untuk UKM milik bapak
Saleh Safar, namun saat kegiatan PkM ini dilaksanakan dihadiri juga oleh beberapa pelaku UKM lainnya
dan kegiatan ini pun mendapatkan sambutan hangat. Pada saat pelaksanaan kegiatan pelatihan terlihat
antusiasme tinggi dari para peserta, dengan berbagai pertanyaan yang dilontarkan. Untuk mengukur tingkat
pemahaman peserta dan penerapan secara langsung, maka tim PkM memberikan beberapa pertanyaan yang
disesuaikan dengan kondisi lapangan.

o e

© )

Gambar 4. Tim PkM Melakukan Persiapan dan Pelatihan

Tim PkM berupaya dengan gigih agar kelangsungan kegiatan PkM ini dapat berjalan dengan baik, serta
pelaku UKM vyang terlibat dapat menerapkan ilmu yang dibagikan melalui pelatihan. Pada proses
pelatihan, tim PKM mengajarkan teknik perhitungan menggunakan aplikasi POM-QM. Seluruh pelaku
UKM yang mengikuti kegiatan merasa sangat puas dengan hasil yang diperoleh, di mana dengan hasil
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yang ada pelaku usaha dapat mengoptimalisasikan penjualan serta hasil dari aplikasi POM-QM dapat
dijadikan sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan keputusan operasional usaha.

Evaluasi merupakan hal wajib yang dilakukan oleh tim untuk mengukur tingkat pemahaman mitra serta
tingkat keberhasilan dari kegiatan PkM. Evaluasi selama kegiatan PkM ini dilakukan saat pemaparan materi
pelatihan serta saat tim memberikan penjelasan kepada mitra dan juga peserta yang hadir. Selama pelatihan,
tim juga melakukan pambagian kelompok dengan tujuan membantu dalam menyalurkan penjelasan ketika
peserta kurang mengerti dan mengalami kendala, hal ini mampu mengatasi masalah terkait pemahaman
sehingga mitra dan peserta yang hadir benar-benar dapat memahami materi kegiatan dengan baik serta
mampu mengimplementasikannya.

Memanfaatkan Tl 41% 93%
Menggunakan Aplikasi POM-QM 10"/4 94% |
Melakukan Implementasi Model 15%| 92% |

Mengidentifikasi Masalah 36% | 96% |

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160%

OSebelum @OSesudah
Gambar 5. Tingkat Pemahaman Mitra

Tingkat keberhasilan dari kegiatan PKM dapat dilihat pada Gambar 5, hal ini sekaligus sebagai
perbandingan sebelum melakukan PkM dan setelah melakukan PkM. Pertama dapat dilihat bahwa sebelum
mengikuti pelatihan, pemahaman mitra tentang mengidentifikasi masalah hanya sebesar 36%, pemahaman
tentang melakukan implementasi model sebesar 15%, pemahaman terkait penggunaan aplikasi POM-QM
sebesar 10% hal ini dikarenakan mitra belum mengetahui tentang aplikasi POM-QM serta manfaatnya.
Berikut pemahaman mitra terkait memanfaatkan Tl hanya sebesar 41%, jadi dapat dilihat bahwa
pemahaman mitra sangat kurang dalam keempat hal ini. Tetapi setelah mengikuti kegiatan PkM semuanya
berubah ke arah lebih baik, yaitu terjadi peningkatan yang signifikan. Mulai dari mengidentifikasi masalah
yang tingkat pemahamannya menjadi 96%, jauh meningkat dari sebelumnya. Kemudian terkait melakukan
implementasi model jauh meningkat pemahaman mitra menjadi 92%, lalu terkait penggunaan aplikasi
POM-QM pemahaman mitra naik menjadi 94%, dan yang terakhir yaitu pemahaman mitra tentang
pemanfaatan T1 yang naik menjadi 93%.

Berdasarkan tingkat pemahaman mitra yang disajikan pada Gambar 5, elemen seperti mengidentifikasi
masalah, melakukan implementasi model, menggunakan aplikasi POM-QM, hingga memanfaatkan TI
meningkat pesat setelah mengikuti kegiatan PkM ini, sehingga dapat dikatakan bahwa kegiatan PKM ini
berhasil karena memberikan dampak yang positif. Pelaksanaan PkM ini juga tidak terlepas dari beberapa
kendala seperti kurangnya pemahaman peserta dalam hal pemanfaatan TI, baik penggunaan komputer serta
perangkat pendukung lainnya. Namun tim dapat melalui kendala tersebut dengan baik. Keberhasilan tim
dalam melaksanakan PKM ini menjadi motivasi untuk terus melakukan hal yang sama bahkan
meningkatkan kinerja tim PkM ke depan.

D. PENUTUP

Kegiatan PKM yang dilakukan ini mendapatkan sambutan hangat dari mitra serta peserta yang hadir.
Antusiasme yang tinggi terlihat jelas dari berbagai pertanyaan yang dilontarkan oleh mitra dan juga peserta
disaat melakukan proses perhitungan menggunakan aplikasi POM-QM.

Secara keseluruhan kegiatan ini berjalan dengan baik dan empat elemen yang menjadi bahan evaluasi yaitu
mengidentifikasi masalah, melakukan implementasi model, menggunakan aplikasi POM-QM, hingga
memanfaatkan Tl meningkat pesat setelah mengikuti kegiatan PkM ini, sehingga dapat dikatakan bahwa
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kegiatan PkM ini berhasil karena memberikan dampak yang positif. Secara tidak langsung tujuan dari
kegiatan PKM ini telah terpenuhi.

PKM seperti ini harus sering dilakukan ke depan tapi dengan mempertimbangkan pemahaman mitra
terhadap pemanfaatan TI dalam hal ini penggunaan komputer dan perangkat pendukung lainnya.
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