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Abstract 

 

Hawaii Bakery sells culinary products that are much loved by people in the archipelago region of Papua, 

Indonesia. The product is rolled shredded bread, which is the mainstay product of Hawaii Bakery. The 

current situation and conditions experienced by Hawaii Bakery are deemed necessary for adjustment, given 

that the main problem faced is maximizing profits with limited shipping costs and selling prices that must 

be adjusted. This provides an opportunity for the Sorong University of Victory Community Service (PkM) 

team to conduct a PkM program in the form of training using the POM-QM software for Windows. This 

training is to share knowledge and also help Hawaii Bakery to innovate and maintain business activities. 

The main thing is how Hawaii Bakery can maximize profit. After evaluating all the steps for implementing 

the Community Service Program, an average value of 95% is obtained for the increase in partner 

understanding. The 95% figure shows that the PkM implementation carried out by the Victory University 

Sorong University PkM team was very successful. This is a motivation for the team to continue to do the 

same thing and even improve the performance of the PkM team in the future. 
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Abstrak 

 

Hawai Bakery menjual produk kuliner yang banyak digemari oleh masyarakat di wilayah kepulauan Papua, 

Indonesia. Produk tersebut ialah roti abon gulung, yang menjadi produk andalan dari Hawai Bakery. Situasi 

dan kondisi yang dialami oleh Hawai Bakery saat ini dipandang perlu adanya penyesuaian, mengingat 

masalah utama yang dihadapi adalah memaksimalkan profit dengan keterbatasan biaya pengiriman serta 

harga penjualan yang mesti disesuaikan. Hal ini memberikan peluang bagi tim Pengabdian kepada 

Masyarakat (PkM) Universitas Victory Sorong untuk melakukan program PkM berupa pelatihan 

menggunakan software POM-QM for Windows. Pelatihan ini untuk berbagi ilmu pengetahuan dan juga 

membantu Hawai Bakery agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha. Utamanya adalah 

bagaimana Hawai Bakery dapat memaksimalkan profit. Setelah semua langkah-langkah pelaksanaan PkM 

dilakukan evaluasi, maka diperoleh nilai rata-rata peningkatan pemahaman mitra sebesar 95%. Angka 95% 

menunjukan bahwa pelaksanaan PkM yang dilakukan oleh tim PkM Universitas Victory Sorong sangat 

berhasil. Hal ini menjadi motivasi bagi tim untuk terus melakukan hal yang sama bahkan meningkatkan 

kinerja tim PkM ke depannya. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Maksimalkan Profit, Hawai Bakery, POM-QM 

 
A. PENDAHULUAN 

Memaksimalkan keuntungan merupakan sebuah proses jangka pendek atau jangka panjang. Hal ini biasa 

dilakukan oleh perusahaan agar dapat menentukan tingkat harga, proses produksi, dan hasil produksi yang 

akan mendatangkan profit yang maksimal (Rumetna, Lina, Rieuwpassa, et al., 2023), (Lina et al., 2023), 

(Lina et al., 2023; Rumetna, Lina, Tauran, Sitorus, et al., 2020; Rumetna, Lina, Sari, et al., 2021; Rumetna 

& Sembiring, 2017). Adapun beberapa cara yang dapat dilakukan untuk memaksimalkan profit yaitu 

meningkatkan jumlah produksi, manfaatkan teknologi untuk meminimalisir biaya promosi, tentukan target 

pasar secara spesifik, brand awareness, serta membangun jaringan yang lebih luas (Ong et al., 2019; 

Rumetna et al., 2018; Rumetna, Lina, Simarmata, et al., 2019; Rumetna, Lina, Rustam, Sitaniapessy, et al., 
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2020; Rumetna, Lina, Joseph, et al., 2021; Rumetna & Lina, 2020b). Tentunya untuk memaksimalkan profit 

bukanlah hal yang mudah, banyak perusahaan yang sulit untuk melakukannya, apalagi beberapa tahun ini 

dunia dilanda covid-19. 

Hawai Bakery adalah salah satu usaha yang bergerak di bidang kuliner. Hawai Bakery menjual produk 

kuliner yang banyak digemari oleh masyarakat di wilayah kepulauan Papua, Indonesia. Produk tersebut 

ialah roti abon gulung, yang menjadi produk andalan dari Hawai Bakery (lihat Gambar 1). Abon merupakan 

pengolahan makanan yang bahan utamanya seperti daging atau ikan yang dicincang dan dikeringkan 

dengan menambahkan bumbu-bumbu tertentu. Inovasi dari produk abon seperti roti abon gulung dapat 

menjadi suatu usaha yang menjanjikan (Ismail & Putra, 2017). Hawai Bakery juga mengalami kesulitan 

dalam memaksimalkan profit karena adanya covid-19. Sebelum adanya covid-19 seluruh operasional usaha 

termasuk penjualan produk masih lancar dan aman tetapi dengan covid-19 perlu adanya beberapa 

perubahan atau penyesuaian untuk tetap menjalankan operasional dan juga memaksimalkan profit. 

     
Gambar 1. Hawai Bakery dan Produk Abon Gulung 

Abon merupakan salah satu produk olahan yang sudah dikenal banyak orang. Menurut SNI 01-3707-1995, 

abon adalah suatu jenis makanan kering berbentuk khas yang dibuat dari daging ikan yang direbus dan 

disayat-sayat, diberi bumbu, digoreng, kemudian dipres. Pada prinsipnya, abon merupakan suatu produk 

pengawetan, yaitu kombinasi antara perebusan dan penggorengan dengan menambahkan bumbu-bumbu. 

Produk yang dihasilkan mempunyai tekstur, aroma, dan rasa yang khas. Selain itu, proses pembuatan abon 

merupakan proses pengurangan kadar air dalam bahan pangan yang bertujuan untuk memperpanjang proses 

penyimpanan (Jusniati et al., 2017). 

Situasi dan kondisi yang dialami oleh Hawai Bakery saat ini dipandang perlu adanya penyesuaian, 

mengingat masalah utama yang dihadapi adalah memaksimalkan profit dengan keterbatasan biaya 

pengiriman serta harga penjualan yang mesti disesuaikan (Ngamelubun et al., 2019; Rumetna, Supriyanto 

et al., 2019; Rumetna, Lina, Cahya, Liwe, et al., 2020; Rumetna, Lina, Sanggel, et al., 2019; Rumetna, Lina, 

Tauran, Patty, et al., 2020; Rumetna, Otniel, Litaay, Sibarani, et al., 2020; Rumetna & Lina, 2020a; Sarmin 

et al., 2018). Hal ini memberikan peluang bagi tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) Universitas 

Victory Sorong untuk melakukan program PkM berupa pelatihan menggunakan software POM-QM for 

Windows (Lina et al., 2021, 2022; Lina, Marlissa, et al., 2020; Lina, Rumetna, et al., 2020; Rumetna & 

Lina, 2021). Pelatihan ini untuk berbagi ilmu pengetahuan dan juga membantu Hawai Bakery agar 

berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha. Utamanya adalah bagaimana Hawai Bakery dapat 

memaksimalkan profit. 

POM-QM for Windows adalah salah satu teknologi informasi berupa software yang dapat melakukan 

perhitungan menggunakan program linier. Model pemrograman linear terdiri dari komponen dan 

karakteristik tertentu. Komponen model termasuk variabel keputusan, fungsi tujuan dan batasan model. 

Dalam software ini, terdapat beberapa modul yang membantu dalam penyelesaian masalah, seperti 

Aggregate Planning, Assigment, Balancing Assembly Line, Break even/Cost-Volume Analysis, Decision 

Analysis, Forecasting, Inventory, Job Shop Scheduling, Learning Curve, Linier Programming dan masih 
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banyak lagi (Lina et al., 2022; Nikhlis et al., 2020; Rumetna et al., 2017; Rumetna, Lina, Sanggel, et al., 

2019; Tirsa Ninia Lina & Matheus Supriyanto Rumetna, 2022). Tampilan software ini sangat menarik serta 

sangat mudah digunakan.  

B. PELAKSANAAN DAN METODE 

Langkah-langkah pelaksanaan PkM ini adalah sebagai berikut (Ninia Lina et al., 2023), (Rumetna, Lina, 

Santoso, et al., 2023), (Destiara et al., 2022; Dwinarko et al., 2022; Suwandi et al., 2022; Tirsa Ninia Lina 

& Matheus Supriyanto Rumetna, 2022) (lihat Gambar 2): 

1) Melakukan identifikasi masalah yang dialami oleh Hawai Bakery, tim PkM mengajarkan kepada mitra 

bagaimana mengidentifikasi masalah. 

2) Melakukan pemilihan model pemecahan masalah, tim PkM mengajarkan kepada mitra cara memilih 

model pemecahan masalah yang tepat. 

3) Melakukan pengumpulan data, tim PkM mengajarkan kepada mitra cara mengumpulkan data yang akan 

digunakan sebagai bahan dalam mengolah data. 

4) Mengolah data, tim PkM mengajarkan kepada mitra bagaimana cara mengolah data yang tepat. 

Kemudian tim PkM memberikan pelatihan bagaimana cara menggunakan software POM-QM for 

Windows untuk memaksimalkan profit penjualan produk abon gulung. 

5) Melakukan implementasi model, tim PkM mengajarkan cara mempersiapkan model matematis untuk 

permasalahan memaksimalkan profit. Pemodelan dilakukan dengan mengidentifikasi variabel 

keputusan, fungsi tujuan dan fungsi kendala. 

6) Melakukan evaluasi hasil, tim PkM mengajarkan cara melakukan evaluasi dari hasil pengolahan data. 

Evaluasi harus dilakukan berulang-ulang agar tujuan untuk memaksimalkan profit penjualan produk 

abon gulung dapat tercapai. 
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Gambar 2. Langkah-Langkah Pelaksanaan PkM 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengabdian yang dilakukan oleh tim PkM Universitas Victory Sorong menargetkan hasil yang terbaik bagi 

mitra. Tim ini terdiri dari dosen, mahasiswa dan juga beberapa alumni. Setiap anggota di dalam tim PkM 

memiliki tugas dan fungsi masing-masing, ada yang bertugas sebagai instruktur, ada yang bertugas untuk 

menyusun laporan, dan ada juga yang bertugas untuk melakukan dokumentasi kegiatan. Pembagian tugas 

ini dimaksudkan agar selama kegiatan PkM berlangsung setiap anggota tim mengetahui tugas dan 

fungsinya, sehingga keberlangsungan kegiatan PkM berjalan dengan lancar dan sukses. 

Mencapai kesuksesan dari kegiatan PkM ini memerlukan langkah-langkah sesuai Gambar 2. Pertama, pada 

tahap melakukan identifikasi masalah yang dialami oleh mitra, tim berjuang keras mengajarkan teknik dan 

cara yang tepat untuk mengidentifikasi masalah. Hal ini dapat dilakukan dengan wawancara, dan juga 

observasi, sehingga masalah dapat teridentifikasi dengan baik. Kedua, tahap melakukan pemilihan model 

pemecahan masalah. Untuk melakukan hal ini, tim PkM mengajarkan kepada mitra cara memilih model 

pemecahan masalah yang tepat, dalam hal ini memilih model program linier yang mampu menyelesaikan 

masalah yang ada. Ketiga, tahap melakukan pengumpulan data. Tim PkM mengajarkan kepada mitra cara 

mengumpulkan data yang akan digunakan sebagai bahan dalam mengolah data. Sebenarnya data telah 

diperoleh bersama dengan proses pada tahap pertama yaitu wawancara dan observasi, tetapi dalam hal ini 

tim PkM menekankan bagaimana data tersebut akan diperlakukan, untuk itu mitra harus mengetahui jenis 

data terebut. Tahap keempat yaitu mengolah data, pada tahap ini selain tim PkM mengajarkan kepada mitra 

bagaimana cara mengolah data yang tepat. Tim PkM juga memberikan pelatihan bagaimana cara 

menggunakan software POM-QM for Windows untuk memaksimalkan profit penjualan produk abon 
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gulung. Kelima, tahap melakukan implementasi model. Pada tahap ini data yang diperoleh harus dimasukan 

dalam model matematis, untuk itu tim PkM mengajarkan cara mempersiapkan model matematis untuk 

permasalahan memaksimalkan profit. Pemodelan dilakukan dengan mengidentifikasi variabel keputusan, 

fungsi tujuan dan fungsi kendala. Tahap keenam atau tahap terakhir yaitu melakukan evaluasi hasil. Setiap 

proses dari tahap pertama hingga kelima harus dievaluasi, untuk itu tim PkM mengajarkan cara melakukan 

evaluasi kepada mitra. Proses evaluasi harus dilakukan berulang-ulang agar tujuan untuk memaksimalkan 

profit penjualan produk abon gulung dapat tercapai. Semua proses ini terdokumentasikan pada Gambar 3. 

  
  

       
  

Gambar 3. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan PkM 

Kegiatan PkM tidak dapat dikatakan berhasil jika belum dilakukan evaluasi. Evaluasi diperlukan agar tim 

PkM mengetahui tingkat pemahaman mitra dan juga apakah mitra puas dengan hasil yang diperoleh selama 

kegiatan PkM berlangsung. Adapun komponen yang diukur untuk menentukan tingkat keberhasilan 

kegiatan PkM adalah setiap langkah pelaksanaan PkM mulai dari melakukan identifikasi masalah yang 

dialami oleh Hawai Bakery, melakukan pemilihan model pemecahan masalah, melakukan pengumpulan 

data, mengolah data, melakukan implementasi model serta melakukan evaluasi hasil.  

 
Gambar 4. Hasil Evaluasi Kegiatan PkM 
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Hasil evaluasi yang terlihat pada Gambar 4 menunjukan peningkatan yang signifikan terjadi setelah tim 

PkM melaksanakan kegiatan PkM. Pertama terkait melakukan identifikasi masalah. Sebelumnya adanya 

PkM, mitra hanya memiliki tingkat pemahaman sebesar 23%, angka ini sangat kecil mengingat mitra telah 

dilanda berbagai masalah yang ada, apalagi ditambah dengan Covid-19. Namun, hal ini membaik setelah 

mengikuti kegiatan PkM, di mana pemahaman mitra dalam hal melakukan identifikasi masalah meningkat 

dengan signifikan menjadi 96%. Kemudian terkait melakukan pemilihan model pemecahan masalah, ini 

merupakan kelemahan utama mitra karena angka pemahaman yang sangat kecil yaitu 9%. Jadi, selama ini 

mitra tidak dapat memilih model mana yang tepat untuk memecahkan masalah yang ada, akan tetapi dengan 

hadirnya kegiatan PkM ini membuat pemahaman mitra meningkat menjadi yaitu 91%. Ini merupakan 

jumlah peningkatan yang paling tinggi diantara komponen lainnya. Ketiga, terkait melakukan pengumpulan 

data. Mitra mungkin telah melakukan pengumpulan data selama ini namun masih terjadi beberapa 

kekeliruan, sehingga angka pemahamannya hanya sebesar 33%. Setelah tim PkM mengajarkan kepada 

mitra cara mengumpulkan data yang akan digunakan sebagai bahan untuk mengolah data, maka terjadilah 

peningkatan angka pemahaman yang signifikan yaitu 97%. Komponen berikutnya yaitu mengolah data, 

dapat dilihat bahwa terjadi peningkatan yang signifikan, awalnya pemahaman mitra hanya sebesar 25% 

meningkat menjadi 99%. Angka 99% merupakan angka tingkat pemahaman paling tinggi setelah mitra 

mengikuti kegiatan PkM. Berikutnya, dapat dilihat bahwa dari angka 18% meningkat signifikan menjadi 

92% untuk komponen terkait melakukan implementasi model. Hal ini menunjukan bahwa mitra telah 

paham dengan sangat baik bagaimana cara melakukan implementasi model. Terkahir, terkait melakukan 

evaluasi hasil. Tim PkM mengajarkan kepada mitra bahwa proses evaluasi harus dilakukan berulang-ulang 

agar tujuan untuk memaksimalkan profit penjualan produk abon gulung dapat tercapai. Proses evaluasi 

hasil juga dapat menjadi acuan dalam pengambilan keputusan, apakah hasil dapat diterima atau tidak, 

apakah masih memerlukan perbaikan, penyesuaian lainnya atau tidak. Hasil dari komponen inipun terbilang 

sangat baik yaitu peningkatan pemahaman mitra sebesar 94% dari sebelumnya sebesar 42%. Setelah semua 

langkah-langkah pelaksanaan PkM dilakukan evaluasi, maka diperoleh nilai rata-rata peningkatan 

pemahaman mitra sebesar 95%. Angka 95% menunjukan bahwa pelaksanaan PkM yang dilakukan oleh tim 

PkM Universitas Victory Sorong sangat berhasil. Hal ini menjadi motivasi bagi tim untuk terus melakukan 

hal yang sama bahkan meningkatkan kinerja tim PkM ke depannya. 

D. PENUTUP 

Kegiatan PkM berupa pelatihan menggunakan software POM-QM for Windows yang dilakukan ini 

memberikan efek positif, mengingat situasi dan kondisi yang dialami oleh Hawai Bakery saat ini yaitu 

memaksimalkan profit dengan keterbatasan biaya pengiriman serta harga penjualan yang mesti disesuaikan. 

Selama pelaksanaan kegiatan PkM, mitra sangat antusias dan selalu berusaha untuk terus berinovasi dengan 

cara melakukan penyesuaian dengan kondisi saat ini.  

Langkah-langkah pelaksanaan PkM yang dilakukan oleh tim PkMpun sudah sangat tepat, yaitu melakukan 

identifikasi masalah, elakukan pemilihan model pemecahan masalah, melakukan pengumpulan data, 

mengolah data, melakukan implementasi model, melakukan evaluasi hasil. Dikatakan tepat karena cocok 

dengan kondisi aktual yang dialami oleh mitra.  

Setelah semua langkah-langkah pelaksanaan PkM dilakukan evaluasi, maka diperoleh nilai rata-rata 

peningkatan pemahaman mitra sebesar 95%. Angka 95% menunjukan bahwa pelaksanaan PkM yang 

dilakukan oleh tim PkM Universitas Victory Sorong sangat berhasil. Hal ini menjadi motivasi bagi tim 

untuk terus melakukan hal yang sama bahkan meningkatkan kinerja tim PkM ke depannya. 

Pelaksanaan operasional selanjutnya untuk mitra dapat dilakukan dengan analisis tren agar tetap berinovasi 

dalam hal produk roti abon gulung. Serta tim PkM dapat melakukan analisis dari waktu ke waktu untuk 

melihat pola berubahan tren yang terjadi. 
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