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Abstract 

 

The Community Service Program conducted for Nadhifa Shop, a small business facing challenges in 

promoting its products due to the underutilization of digital media, especially a website. The goal of this 

program is to assist Nadhifa Shop in expanding its market reach through the creation and management of 

a website using Wix Builder. The methods employed include direct training (workshop) on how to create 

and manage a website, personal mentoring to help the partner overcome technical issues, and simulations 

and case studies to optimize the website's utilization for their business. The results of the program show 

that Nadhifa Shop successfully built a website equipped with Home, About, Contact, and Shop menus, along 

with a real-time chat feature for interacting directly with customers. The partner expressed satisfaction 

with the results, as the website not only simplifies product management but also helps enhance customer 

interaction and broaden market reach. Therefore, digital management through a website has proven to be 

an effective solution for Nadhifa Shop's business growth in the digital era. 

 

Keywords: Digital Marketing, Website Development, Small Business Promotion, Wix Builder, Market 

Expansion. 

 

Abstrak 

 

Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) yang dilakukan kepada Nadhifa Shop, sebuah usaha kecil yang 

mengalami kendala dalam promosi produk karena belum memaksimalkan penggunaan media digital, 

khususnya website. Tujuan dari kegiatan ini adalah membantu Nadhifa Shop dalam memperluas jangkauan 

pasar melalui pembuatan dan pengelolaan website berbasis Wix Builder. Metode yang digunakan meliputi 

pelatihan langsung (workshop) tentang cara membuat dan mengelola website, pendampingan personal 

untuk membantu mitra mengatasi masalah teknis, serta simulasi dan studi kasus untuk mengoptimalkan 

pemanfaatan website dalam bisnis mereka. Hasil pengabdian menunjukkan bahwa Nadhifa Shop berhasil 

membangun website yang dilengkapi dengan menu Beranda, Tentang, Kontak, dan Toko, serta fitur real 

chat untuk berinteraksi langsung dengan pelanggan. Mitra merasa puas dengan hasil yang dicapai, karena 

website ini tidak hanya mempermudah pengelolaan produk tetapi juga membantu meningkatkan interaksi 

dengan pelanggan dan memperluas jangkauan pasar. Dengan demikian, pengelolaan digital berbasis 

website menjadi solusi efektif bagi perkembangan bisnis Nadhifa Shop di era digital ini. 

 

Kata Kunci: Pemasaran Digital, Pengembangan Website, Promosi Usaha Kecil, Wix Builder, Perluasan 

Pasar. 

 
A. PENDAHULUAN 

Website telah menjadi salah satu alat utama dalam mempromosikan dan memasarkan produk di era digital 

ini (Angkananon et al., 2020; Rumetna et al., 2021; Sadiku et al., 2021; Suhirman et al., 2021; Supriyanta 

& Nisa, 2015). Dengan adanya website, bisnis dapat menjangkau lebih banyak konsumen tanpa terbatas 

oleh lokasi geografis (Rumetna et al., 2017). Selain itu, website memungkinkan bisnis untuk memberikan 

informasi lengkap mengenai produk yang dijual, menampilkan ulasan pelanggan, dan berinteraksi secara 
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langsung dengan calon konsumen melalui fitur-fitur tambahan seperti chat, email, atau kontak langsung 

(Kurniasari, 2023; Panja et al., 2023; Rerung et al., 2020; Surya & Haromain, 2023). Penerapan website 

juga mempermudah pelaku usaha untuk memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan dengan 

cara yang lebih efektif (Bramasta & Fitriana Masitoh, 2021; Cahyaningrum et al., 2023; Listartha, 2020). 

Nadhifa Shop adalah sebuah toko yang didirikan pada tahun 2017 oleh Ibu Dita Artanti Willa dan berlokasi 

di Asrama Polisi Remu, Barak D no.7. Awalnya, Ibu Dita memulai usahanya dengan menjadi reseller 

produk cream wajah yang dibelinya secara online. Seiring dengan pertumbuhan penjualan, Nadhifa Shop 

mulai memperluas jangkauannya dengan menjual berbagai macam produk, termasuk pakaian wanita dan 

pria, serta perabotan rumah tangga. Namun, hingga saat ini, Nadhifa Shop belum memanfaatkan media 

informasi yang lebih maksimal, terutama website, dalam mempromosikan produknya. Hal ini menjadi 

hambatan dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan penjualan. 

Wix Builder adalah salah satu platform pembuatan website yang memungkinkan pengguna untuk 

merancang dan mengelola situs web secara mudah tanpa memerlukan pengetahuan teknis yang mendalam 

(Cahyaningrum et al., 2023; Karay et al., 2024; Ninia Lina et al., 2024a, 2024b). Dengan antarmuka yang 

user-friendly dan fitur drag-and-drop, Wix memungkinkan pemilik usaha seperti Nadhifa Shop untuk 

membuat website profesional dengan cepat dan efisien. Platform ini juga menawarkan berbagai template 

yang dapat disesuaikan, sehingga setiap bisnis dapat menampilkan identitas uniknya. Wix Builder sangat 

cocok bagi usaha kecil dan menengah yang ingin memulai kehadiran digital mereka dengan biaya yang 

terjangkau dan proses yang simpel (Dhamyanti et al., 2023; Langkun et al., n.d.; Made Widiarta et al., 2023; 

Mani & Sivakumar, 2022; Nabila et al., 2022; Paul et al., 2022). 

Untuk mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh Nadhifa Shop dalam hal promosi dan perluasan pasar, 

tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) memandang pentingnya memberikan edukasi terkait penerapan 

website berbasis Wix Builder. Dengan adanya pelatihan ini, diharapkan Nadhifa Shop dapat memanfaatkan 

teknologi website secara optimal untuk meningkatkan penjualan dan menjangkau lebih banyak konsumen. 

Langkah ini akan membantu Nadhifa Shop untuk berkembang lebih pesat di era digital yang kompetitif ini. 

B. PELAKSAAN DAN METODE 

Metode pengabdian dalam bentuk edukasi kepada Nadhifa Shop mencakup beberapa pendekatan yang 

fokus pada pemberian pelatihan praktis, pendampingan, dan penerapan teknologi yang mudah diakses 

(Destiara et al., 2022; Dwinarko et al., 2022; Rumetna et al., 2023; Suwandi et al., 2022; Tirsa Ninia Lina 

& Matheus Supriyanto Rumetna, 2022). Berikut beberapa metode yang dilakukan: 

1) Pelatihan Langsung (Workshop): Metode ini melibatkan sesi tatap muka, di mana tim PkM memberikan 

pelatihan langsung tentang cara membuat, mengelola, dan mengoptimalkan website menggunakan Wix 

Builder. Pelatihan dapat mencakup langkah-langkah dasar pembuatan website, pengaturan produk di 

halaman toko online, dan tips untuk meningkatkan visibilitas website di mesin pencari. Peserta juga 

dapat mencoba langsung membuat website selama pelatihan berlangsung. 

2) Pendampingan Personal: Setelah workshop, tim dapat memberikan pendampingan personal selama 

periode tertentu. Pendampingan ini bertujuan untuk membantu Nadhifa Shop dalam mengatasi kendala 

yang dihadapi selama proses pembuatan website atau pengelolaan website. Tim dapat memberikan 

masukan, mengevaluasi kemajuan, serta memberikan solusi jika terjadi masalah teknis atau operasional. 

3) Simulasi dan Studi Kasus: Metode simulasi dan studi kasus dapat dilakukan dengan meminta mitra 

(Nadhifa Shop) untuk mengelola website. Tim PkM dapat memandu mitra melalui proses tersebut, 

menunjukkan bagaimana website tersebut dapat digunakan secara maksimal untuk mendukung bisnis 

mereka. Studi kasus dari bisnis lain yang sukses menggunakan website juga disertakan sebagai inspirasi. 

Dengan metode edukasi seperti ini, diharapkan Nadhifa Shop dapat secara mandiri mengelola website 

mereka dan memanfaatkan platform digital untuk meningkatkan daya saing di pasar yang lebih luas. 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam pelaksanaan program PkM kepada Nadhifa Shop, terdapat beberapa tahapan yang dilakukan melalui 

metode edukasi, seperti pelatihan langsung, pendampingan personal, serta simulasi dan studi kasus. 

Berdasarkan hasil dari setiap tahapan ini, dapat diperoleh beberapa poin penting yang menunjukkan 

perkembangan serta tingkat kepuasan mitra terhadap implementasi website yang dibuat menggunakan 

platform Wix Builder. 
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1) Selama sesi pelatihan langsung (workshop), Nadhifa Shop berhasil membuat website dengan 

menggunakan platform Wix Builder. Website tersebut dilengkapi dengan beberapa menu penting, antara 

lain: 

a. Beranda: Menampilkan informasi utama mengenai toko, termasuk promo dan produk unggulan 

(lihat Gambar 1). 

 
Gambar 1. Tampilan Menu Beranda 

b. Tentang: Menyediakan informasi singkat tentang sejarah berdirinya Nadhifa Shop, profil pemilik, 

serta visi dan misi usaha (lihat Gambar 2). 

 
Gambar 2. Tampilan Menu Tentang 

c. Kontak: Halaman ini memuat informasi kontak lengkap, seperti alamat, nomor telepon, email, dan 

link ke media sosial untuk memudahkan calon pelanggan menghubungi Nadhifa Shop (lihat Gambar 

3). 
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Gambar 3. Tampilan Menu Kontak 

d. Toko: Halaman ini berisi daftar produk yang dijual, lengkap dengan foto, deskripsi produk, harga, 

dan fitur pembelian. Dapat dilihat pada Gambar 4 hingga 8. 

 
Gambar 4. Tampilan Menu Toko 

 
Gambar 5. Tampilan Quick View 
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Gambar 6. Tampilan View More Details 

 
Gambar 7. Tampilan Cart 

 
Gambar 8. Tampilan My cart 

Setelah website selesai dibuat, mitra merasa senang dengan desain yang mudah dikelola dan fleksibilitas 

Wix Builder dalam menyesuaikan tampilan serta fitur website sesuai kebutuhan toko. 

2) Selama proses pendampingan personal, tim PkM secara aktif mendampingi mitra dalam mengelola 

website, mengatasi kendala teknis, serta memberikan solusi terkait optimalisasi website (lihat Gambar 

9). Beberapa kendala yang dihadapi mitra, seperti pengaturan SEO untuk meningkatkan visibilitas 

website di mesin pencari dan pengelolaan produk di halaman toko, berhasil diatasi dengan bimbingan 

tim PkM. Hal ini berdampak pada peningkatan kepercayaan diri mitra dalam mengelola website secara 

mandiri setelah pendampingan. 
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Gambar 9. Pendampingan Personal oleh Tim PkM 

3) Selama tahap simulasi dan studi kasus, semua menu telah disimulasikan begitupula dengan fitur real 

chat yang terintegrasi di website yang memungkinkan mitra untuk berkomunikasi secara langsung 

dengan calon pelanggan. Dalam simulasi, mitra diajarkan cara menggunakan fitur ini untuk merespons 

pertanyaan pelanggan secara cepat dan efisien. Penggunaan real chat memberikan pengalaman lebih 

interaktif antara Nadhifa Shop dan pelanggan, sehingga dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas 

pelanggan (lihat Gambar 10). 

 
Gambar 10. Tampilan Fitur Real Chat 

4) Berdasarkan evaluasi dan umpan balik dari mitra, Nadhifa Shop merasa puas dengan website yang telah 

dibangun. Mitra mengungkapkan bahwa website ini sangat membantu dalam memperluas jangkauan 

pasar dan memperkenalkan produknya ke khalayak yang lebih luas. Menu yang disediakan (Beranda, 

Tentang, Kontak, Toko) sudah sesuai dengan kebutuhan bisnis, dan fitur real chat dianggap sangat 

bermanfaat untuk menjalin komunikasi langsung dengan pelanggan. Selain itu, kemudahan pengelolaan 

dan pengaturan produk di halaman toko membuat mitra lebih fleksibel dalam menambahkan produk 

baru maupun mengubah informasi terkait. 

Secara keseluruhan, metode edukasi yang diterapkan terbukti efektif dalam meningkatkan pemahaman 

mitra tentang pentingnya kehadiran digital dan pengelolaan website untuk mendukung keberlanjutan bisnis. 

Website yang dibangun berhasil memenuhi kebutuhan dasar Nadhifa Shop dan telah mendapatkan respons 

positif dari mitra, baik dari segi kemudahan penggunaan maupun fungsionalitas fitur yang tersedia. 
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D. PENUTUP 

Berikut adalah kesimpulan dan saran yang diperoleh dari hasil kegiatan PkM ini: 

Kesimpulan 

Program PkM yang dilakukan untuk Nadhifa Shop melalui metode edukasi berbasis pelatihan langsung, 

pendampingan personal, serta simulasi dan studi kasus telah memberikan hasil yang positif. Website yang 

dibuat menggunakan Wix Builder, lengkap dengan menu Beranda, Tentang, Kontak, Toko, dan fitur real 

chat, mampu mendukung operasional bisnis secara lebih optimal. Mitra merasa puas dengan hasil website 

yang sederhana namun fungsional, serta mampu meningkatkan jangkauan pasar dan interaksi dengan 

pelanggan. Program ini berhasil membekali Nadhifa Shop dengan keterampilan digital yang diperlukan 

untuk mengelola website secara mandiri dan memanfaatkan platform online untuk meningkatkan daya 

saing. 

Saran 

Untuk lebih memaksimalkan penggunaan website, Nadhifa Shop disarankan untuk secara rutin 

memperbarui konten di halaman Toko, menambahkan ulasan pelanggan, dan terus memanfaatkan fitur SEO 

yang disediakan oleh Wix agar website lebih mudah ditemukan di mesin pencari. Selain itu, mitra juga perlu 

memperluas strategi pemasaran digital dengan mengintegrasikan website ke media sosial dan platform e-

commerce lain, sehingga dapat menjangkau lebih banyak konsumen potensial. Pelatihan lanjutan mengenai 

strategi digital marketing dan analisis kinerja website juga dapat menjadi agenda edukasi ke depannya, guna 

menjaga keberlangsungan usaha di era digital ini. 
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