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Abstract 

 

The Covid-19 pandemic is still hitting until now, this has caused unrest among the public, especially for 

Small and Medium Enterprises (SMEs). Many SME players have also felt the impact of this situation, one 

of which is Mrs. Marthina, whose address is at Moyo kilometer 13, Sorong City, West Papua Province. The 

problem faced by Mrs. Martina is optimizing the existing resources so that she gets a profit in the midst of 

the pandemic situation so that her business can continue to operate. In such a situation, steps are needed 

to increase profits. These steps must use a technique or method so that they have estimates in a more 

accurate calculation. One method that can be used is the Simplex method, for that the Community Service 

(PkM) team at Victory Sorong University offers a resource optimization training program by utilizing the 

simplex method and IT in the form of POM-QM software for windows version 5.3. The main objective of 

this PKM program is to share knowledge to help SMEs to innovate and maintain business activities. 
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Abstrak 

 

Pandemi Covid-19 masih melanda hingga sekarang, hal ini menimbulkan keresahan dikalangan 

masyarakat, terkhususnya bagi pelaku Usaha Kecil dan Mengengah (UKM). Banyak pelaku UKM yang 

turut merasakan dampak dari situasi ini, salah satunya Ibu Marthina yang beralamat di Moyo kilometer 13 

Kota Sorong, Provinsi Papua Barat. Masalah yang dihadapi ibu Marthina adalah mengoptimalisasikan 

sumber daya yang ada sehingga mendapatkan keuntungan ditengah-tengah situasi pandemi agar usahanya 

dapat tetap beroperasi. Dengan situasi seperti ini diperlukan langkah-langkah agar meningkatkan 

keuntungan. Langkah-langkah tersebut harus menggunakan suatu teknik atau metode sehingga memiliki 

perkiraan dalam perhitungan yang lebih akurat. Salah satu metode yang dapat digunakan ialah metode 

Simpleks, untuk itu tim Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) Universitas Victory Sorong menawarkan 

program pelatihan optimalisasi sumber daya dengan memanfaatkan metode simpleks dan TI berupa 

software POM-QM for windows versi 5.3. Tujuan utama dari program PkM yang dilaksanakan ini adalah 

berbagi ilmu pengetahuan untuk membantu UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha. 

 

Kata Kunci: Pelatihan, Metode Simpleks, POM-QM, UKM  

 
A. PENDAHULUAN 

Pelatihan merupakan hal yang sangat penting bagi keberlangsungan usaha, dengan adanya pelatihan para 

pelaku usaha dapat meningkatkan kinerjanya. Pelatihan juga menjadi sumber edukasi karena pelatihan 

dapat memanfaatkan ilmu pengetahuan dari seorang atau beberapa pakar untuk berbagi kepada sesama. 

Intinya pelatihan adalah berbagai usaha pengenalan atau berbagi ilmu untuk mengembangkan kinerja 

pelaku usaha dan juga pekerja pada pekerjaan yang dipikulnya (Rumetna, Lina, Pakpahan, et al., 2020), 
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(Rumetna, Lina, & Lopulalan, 2020), (Rumetna & Lina, 2021b), (Lina, Rumetna, Hetharia, et al., 2022). 

Tahun 2019 merupakan awal mula penyebaran virus yang sekarang dikenal sebagai pandemi Covid-19. Hal 

ini terus berlangsung hingga sekarang dan menimbulkan keresahan dikalangan masyarakat, terkhususnya 

bagi pelaku Usaha Kecil dan Mengengah (UKM), untuk itu edukasi perlu dilakukan dengan cara pelatihan 

agar pelaku UKM mendapatkan pengetahuan yang cukup terkait pandemi serta bagaimana caranya agar 

tetap bertahan selama masa pandemi (Rumetna, Lina, & Lopulalan, 2020), (Rumetna & Lina, 2021a), (Lina, 

Rumetna, Burdam, et al., 2022).  

Pelaku UKM banyak yang berjuang melewati badai pandemi Covid-19, namun hal yang paling utama yaitu 

beradaptasi dengan kondisi saat ini (Tirsa Ninia Lina & Matheus Supriyanto Rumetna, 2022). 

Pemerintahpun memberikan beberapa kontribusi dengan maksud merangsang pelaku UKM, salah satunya 

memberikan bantuan sosial agar dapat terus bertahan dan berkembang. Namun, bantuan sosial yang 

diberikan oleh pemerintah dinilai kurang efektif karena daya beli masyarakat tetap menurun. Ditambah lagi 

pada tahun 2020 Pemerintah memberlakukan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) sesuai dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2020. Bahkan selama masa PSBB terdapat lagi kebijakan terkait 

Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masyarakat (PPKM) (Rumetna & Lina, 2021a). Kedua kebijakan ini 

dilakukan oleh pemerintah untuk membatasi kegiatan masyarakat terutama mengurangi kerumunan dalam 

rangka percepatan penanganan Covid-19. Kondisi seperti ini membuat pelaku UKM harus dapat 

memanfaatkan Teknologi Informasi (TI) (Rumetna, Lina, Joseph, et al., 2021), (Lina, Rumetna, Info, et al., 

2021), (Rumetna, 2021), (Rumetna, Lina, Pakpahan, et al., 2020). Dengan TI, UKM dapat berinovasi serta 

mempertahankan kegiatan usaha, setidaknya dapat membantu pemerintah mengurangi kerumunan karena 

segala operasional usaha dapat dilakukan melalui TI serta terhindar dari resiko kebangkrutan (Rumetna, 

Lina, & Santoso, 2020), (Rumetna et al., 2017). 

Salah satu UKM yang turut merasakan dampak dari situasi saat ini yaitu Ibu Marthina yang beralamat di 

Moyo kilometer 13 Kota Sorong, Provinsi Papua Barat. Masalah yang dihadapi UKM ini adalah 

mengoptimalisasikan sumber daya yang ada sehingga mendapatkan keuntungan ditengah-tengah situasi 

pandemi agar usahanya dapat tetap beroperasi. Dengan situasi seperti ini diperlukan langkah-langkah agar 

meningkatkan keuntungan. Langkah-langkah tersebut harus menggunakan suatu teknik atau metode 

sehingga memiliki perkiraan dalam perhitungan yang lebih akurat. Salah satu metode yang dapat digunakan 

ialah metode Simpleks yang merupakan bagian dari Program Linier (PL), untuk itu tim Pengabdian kepada 

Masyarakat (PkM) Universitas Victory Sorong menawarkan program pelatihan optimalisasi sumber daya 

dengan memanfaatkan metode simpleks dan TI berupa software POM-QM for windows versi 5.3. 

 
Gambar 1. Tim PkM Bersama Ibu Olan 

 

Metode Simpleks adalah metode yang dikembangkan oleh George Dantzig. Metode ini dapat digunakan 

untuk penentuan solusi optimal dengan melakukan perhitung yang sama diulang berkali-kali atau iterasi 

(Rumetna et al., 2018), (Simamora et al., 2018), (Sarmin et al., 2018), (Rumetna, Lina, Simarmata, et al., 

2019), (Ong et al., 2019). Terdapat persyaratan yang harus diketahui sebelum menggunakan metode ini, 

diantaranya (Ngamelubun et al., 2019), (Rumetna, Supriyanto et al., 2019), (Rumetna, Lina, Sanggel, et al., 

2019), (Lina, Rumetna, Pangaribuan, et al., 2021):  

1) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi tujuan harus nol (0). 

2) Nilai kanan (NK/RHS) fungsi kendala harus positif. Apabila negatif, nilai tersebut harus dikalikan –1. 
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3) Fungsi kendala dengan tanda “≤” harus diubah ke bentuk “=” dengan menambahkan variabel slack. 

4) Fungsi kendala dengan tanda “≥” diubah ke bentuk “≤” dengan cara mengalikan dengan –1, lalu diubah 

ke bentuk persamaan dengan ditambahkan variabel slack. Kemudian karena RHS-nya negatif, dikalikan 

lagi dengan –1 dan ditambah artificial variabel (M). 

5) Fungsi kendala dengan tanda “=” harus ditambah artificial variabel (M). 

Software POM-QM for windows versi 5.3 adalah salah satu TI berupa perangkat lunak yang dapat 

melakukan perhitungan metode Simpleks. Dalam software ini terdapat beberapa modul yang membantu 

dalam penyelesaian masalah, seperti Aggregate Planning, Assigment, Balancing Assembly Line, Break 

even/Cost-Volume Analysis, Decision Analysis, Forecasting, Inventory, Job Shop Scheduling, Learning 

Curve, Linier Programming dan masih banyak lagi. Tampilan software ini sangat menarik serta sangat 

mudah digunakan  (Rumetna, Lina, Cahya, et al., 2020), (Rumetna, Otniel, et al., 2020), (Lina, Marlissa, et 

al., 2020), (Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020), (Santoso et al., 2021), (Lina, Rumetna, Burdam, et al., 

2022), (Supriyanto Rumetna et al., 2022), (Rumetna & Lina, 2022), (Rumetna, Lina, Rajagukguk, et al., 

2022), (Rumetna, Lina, Ferdinandus, et al., 2022).  

 
Gambar 2. Layar Kerja POM-QM for Windows v5.3 

 

Tujuan utama dari program PkM yang dilaksanakan ini adalah berbagi ilmu pengetahuan untuk membantu 

UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha, khususnya UKM milik Ibu Marthina untuk 

mengoptimalisasikan sumber daya serta memperoleh ilmu pengetahuan yang dapat digunakan untuk 

pengambilan keputusan dalam operasional usaha (Lina, Rumetna, et al., 2020). 

 

B. PELAKSAAN DAN METODE 

Adapun tahapan dari kegiatan yang dilakukan oleh tim PkM Universitas Victory Sorong adalah sebagai 

berikut: 

1) Tahap pertama yaitu tim PkM melakukan observasi serta wawancara dengan pihak UKM dalam hal ini 

bertemu langsung dengan ibu Marthina selaku pemilik usaha. Hasilnya tim dapat mengetahui masalah 

yang dihadapi oleh ibu Marthina. Setelah mengetahui masalah yang ada tim langsung melakukan 

perhitungan untuk mengoptimalisasikan sumber daya dengan cepat dan tepat, sehingga memiliki 

perkiraan perhitungan yang akurat dengan memanfaatkan metode Simpleks dan POM-QM. Metode 

simpleks digunakan untuk menghasilkan sebuah pengambilan keputusan yang baik (Rumetna, Lina, 

Rustam, et al., 2020), (Rumetna, Lina, Tauran, et al., 2020), (Rumetna, Lina, Sari, et al., 2021), 

(Rumetna & Lina, 2021b), (Lina, Rumetna, Pangaribuan, et al., 2021). Metode Simpleks memiliki 

langkah kerja sebagai berikut: 

a. Mengubah fungsi tujuan dan juga fungsi batasan. 

b. Menyusun persamaan-persamaan ke dalam tabel Simpleks. 

c. Memilih kolom kunci. 

d. Memilih baris kunci. 

e. Mengubah nilai baris kunci. 

f. Mengubah nilai-nilai selain pada baris kunci. 
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g. Lanjutkan perbaikan atau perubahan ulangi langkah c – f, sampai semua nilai pada fungsi tujuan 

harus bernilai positif. 

Selain langkah-langkah perhitungan di atas, pada tahap pertama ini tim PkM melakukan beberapa hal 

untuk membantu mitra. Berikut alurnya (lihat Gambar 3): 

a. Melakukan identifikasi masalah yang dialami oleh mitra 

b. Melakukan pemilihan model pemecahan masalah 

c. Mengumpulkan data  

d. Mengolah data 

e. Melakukan implementasi model 

f. Melakukan evaluasi hasil 

Mulai

Melakukan identifikasi masalah 

yang dialami oleh mitra

Melakukan pemilihan model 

pemecahan masalah

Mengumpulkan data

Mengolah data

Melakukan implementasi model

Melakukan evaluasi hasil

Selesai

 
Gambar 3. Alur Tahap Pertama 

 

2) Tahap kedua tim melakukan pelatihan kepada mitra yang merupakan pendekatan pendidikan 

masyarakat (Nizaruddin et al., 2020), (Rumetna & Lina, 2020), (Guntoro & Qonarrullah, 2020), 

(Syarifudin et al., 2020), (Guntoro & Qonarrullah, 2020), (Syarifudin et al., 2020), (Rumetna, 2018), 

(Lina & Rumetna, 2018), (Suwandi et al., 2022), (Destiara et al., 2022), (Dwinarko et al., 2022).  

 
Gambar 4. Alur Tahap Kedua 

 

Selain untuk mengoptimalisasikan sumber daya, kegiatan pelatihan ini diarahkan untuk berbagi ilmu 

pengetahuan demi membantu UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha. (lihat 

Gambar 4). Rangkaian kegiatan ini dapat dilihat secara jelas pada Tabel 1. 



Tirsa Ninia Lina1, Matheus Supriyanto Rumetna2, Frenny Silvia Pormes3, Wiesje Ferdinandus4, Frety 
Matahelumual5 

ABDIKAN (Jurnal Pengabdian Masyarakat Bidang Sains dan Teknologi) Vol. 1 No. 4 (2022) 453 – 461 

 
Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

457 

Tabel 1. Jadwal Kegiatan PkM 

No. Nama Kegiatan Minggu ke- 

1 2 3 4 5 

1 Survey lapangan (tempat pelaku usaha)      

2 Penerapan metode simpleks      

3 Pendekatan pendidikan masyarakat (Pelatihan)      

4 Evaluasi dan penyusunan laporan      

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Tim PkM melakukan tahap pertama yaitu observasi serta wawancara, hasilnya tim mengetahui masalah 

yang dihadapi oleh mitra. Setelah itu, tim melakukan perhitungan untuk mengoptimalisasikan sumber daya 

dengan cepat dan tepat, sehingga memiliki perkiraan perhitungan yang akurat dengan memanfaatkan 

metode Simpleks dan POM-QM.  Setelah berhasil melaksanakan tahap pertama, tim PkM melaksanakan 

tahap kedua yaitu menerapkan pendekatan pendidikan masyarakat, dimana tim PkM memberikan pelatihan 

kepada mitra. Kegiatan pelatihan ini selain dihadiri oleh mitra juga dihadiri oleh beberapa pelaku UKM 

lainnya dan kegiatan ini pun mendapatkan sambutan hangat. Pada saat pelaksanaan kegiatan pelatihan 

terlihat antusiasme tinggi dari para peserta, dengan berbagai pertanyaan yang dilontarkan. Untuk mengukur 

tingkat pemahaman peserta dan penerapan secara langsung, maka tim PkM memberikan beberapa 

pertanyaan yang disesuaikan dengan kondisi lapangan. 

  
Gambar 5. Tim PkM Melakukan Pelatihan 

 

Gambar 5 terlihat tim berupaya dengan maksimal dalam melakukan kegiatan PkM. Dimana tim berhasil 

melakukan pelatihan kepada pelaku usaha. Tim PkM mengajarkan cara perhitungan menggunakan 

software POM-QM. Pelaku usaha sangat puas dengan hasil yang didapatkan. Hasil kegiatan PkM ini dapat 

dimanfaatkan oleh pelaku usaha untuk meningkatkan keuntungan penjualan serta dapat menjadi bahan 

pertimbangan dalam pengambilan keputusan.  

Selama pelaksanaan kegiatan PkM berlangsung tim melakukan evaluasi, evaluasi ini dimaksudkan untuk 

mengukur tingkat keberhasilan dari kegiatan PkM. Evaluasi ini dilakukan pada saat tim PkM memaparkan 

materi dan memberi penjelasan kepada mitra. Ketika peserta kurang mengerti dan mengalami kendala, 

maka tim akan melakukan pembagian kelompok untuk membantu dalam memberikan penjelasan dan 

mengatasi masalah agar mitra benar-benar dapat memahami materi kegiatan dengan baik. 

Selain sebagai alat ukur tingkat keberhasilan dari kegiatan PkM, evaluasi ini juga dijadikan sebagai 

pembanding sekaligus capaian hasil kerja tim PkM. Dapat dilihat bahwa setelah diberikan pelatihan tingkat 

pemahaman mitra meningkat menjadi 97% sebelumnya pemahaman mitra terkait menganalisis masalah 

hanya sebesar 30%. Kemampuan serta pemahaman mitra terkait penggunaan metode simpleks untuk 

mengatasi masalahpun meningkat menjadi 96% setelah mengikuti pelatihan, sebelumnya pemahaman mitra 

terkait hal ini adalah sebesar 4%. Berikutnya pemahaman mitra dalam hal penggunaan software POM-QM 

juga meningkat menjadi 98% setelah mengikuti pelatihan, sebelum mengikuti pelatihan pemahaman mitra 

hanya sebesar 11%. Yang terakhir ialah pemahaman mitra terkait pemanfaatan TI dapat dilihat bahwa 

pemahaman mitra sebelum mengikuti pelatihan hanya sebesar 47% setelah mengikuti pelatihan meningkat 

menjadi 99%. Secara rinci tingkat pemahaman mitra selama kegiatan ini berlangsung dapat dilihat pada 

Gambar 6. 
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Gambar 6. Tingkat Pemahaman Mitra 

 

Berdasarkan tingkat pemahaman mitra yang disajikan pada Gambar 6, komponen seperti menganalisis 

masalah, menggunakan metode simpleks, menggunakan software POM-QM, hingga pemanfaatan TI 

meningkat pesat setelah mengikuti kegiatan PkM ini, sehingga dapat dikatakan bahwa kegiatan PkM ini 

berhasil karena memberikan dampak yang positif. Keberhasilan kegiatan PkM ini menjadi motivasi bagi 

tim untuk terus melakukan hal yang sama bahkan meningkatkan kinerja tim PkM. 

 

D. PENUTUP 

Kegiatan PkM yang dilakukan ini sangat memberikan dampak yang besar. Penyelenggaraan kegiatan ini 

mendapat sambutan yang positif dari mitra. Selama kegiatan pelatihan berlangsung terlihat antusiasme yang 

sangat tinggi dari mitra, baik dalam melakukan proses perhitungan menggunakan metode simpleks, 

mencoba software POM-QM for Windows versi 5, serta memberikan pertanyaan menarik kepada tim PkM. 

Kemampuan dan pemahaman mitra juga meningkat pesat setelah mengikuti kegiatan PkM ini, sehingga 

dapat dikatakan bahwa kegiatan PkM ini berhasil serta tujuan utamapun tercapai yaitu berbagi ilmu 

pengetahuan untuk membantu UKM agar berinovasi serta mempertahankan kegiatan usaha, khususnya 

UKM milik Ibu Marthina untuk mengoptimalisasikan sumber daya serta memperoleh ilmu pengetahuan 

yang dapat digunakan untuk pengambilan keputusan dalam operasional usaha. Keberhasilan kegiatan PkM 

ini menjadi motivasi bagi tim untuk terus melakukan hal yang sama bahkan meningkatkan kinerja tim PkM. 
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