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Abstract 

 

Election vulnerability refers to the potential for interference, fraud, or threats to the integrity and 

democratic process in a general election. This can include certain variations such as vote manipulation, 

voter intimidation, misuse of state resources, as well as other legal violations that can affect the fairness 

and validity of election results. The solution to overcome vulnerabilities in elections is to use a survey 

application. The existence of an election vulnerability survey application is an effort to obtain more 

accurate and faster data and information regarding vulnerabilities in the implementation of general 

elections (elections). The election vulnerability survey application is a tool that helps minimize the risk of 

insecurity and improves the integrity and quality of elections in implementing democratic principles. By 

using this technology and application, it is hoped that monitoring and supervision of election vulnerabilities 

can be carried out more effectively and efficiently. The information collected can be processed quickly and 

accurately, so that it can provide. Testing the questionnaire involved 10 admins and respondents who were 

surveyors and respondents who would be surveyed and it was found that this election vulnerability survey 

application had been tested well and was successful. 
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Abstrak 

 

Kerawanan pemilu merujuk pada potensi adanya gangguan, kecurangan, atau ancaman terhadap integritas 

dan proses demokrasi dalam suatu pemilihan umum. Hal ini bisa meliputi variasi tertentu seperti manipulasi 

suara, intimidasi pemilih, penyalahgunaan sumber daya negara, serta pelanggaran hukum lainnya yang 

dapat mempengaruhi keadilan dan keabsahan hasil pemilu. Solusi untuk mengatasi kerawanan dalam 

pemilu adalah menggunakan aplikasi survey. Adanya aplikasi survey kerawanan pemilu sebagai upaya 

untuk mendapatkan data dan informasi yang lebih akurat dan cepat terkait kerawanan dalam pelaksanaan 

pemilihan umum (pemilu). Aplikasi survey kerawanan pemilu menjadi alat yang membantu meminimalkan 

risiko terjadinya kerawanan dan meningkatkan integritas serta kualitas pemilu dalam menjalankan prinsip 

demokrasi. Dengan menggunakan teknologi dan aplikasi ini, diharapkan pemantauan dan pengawasan 

terhadap kerawanan pemilu dapat dilakukan lebih efektif dan efisien. Informasi yang terkumpul dapat 

diolah secara cepat dan akurat, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih jelas tentang situasi dan 

kondisi pemilu secara keseluruhan. Pengujian kuisioner melibatkan 10 admin dan responden yang 

merupakan petugas surveyor maupun responden yang akan di survei dan dihasilkan bahwa aplikasi survey 

kerawanan pemilu ini telah teruji dengan baik dan berhasil. 

 

Kata Kunci: Pemilu, Aplikasi, Survey, Web, SDLC. 
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1. PENDAHULUAN 
 

Kerawanan pemilu merujuk pada potensi adanya gangguan, kecurangan, atau 

ancaman terhadap integritas dan proses demokrasi dalam suatu pemilihan umum 

(Ardhana & Mulyodiputro, 2023). Hal ini bisa meliputi variasi tertentu seperti manipulasi 

suara, intimidasi pemilih, penyalahgunaan sumber daya negara, serta pelanggaran hukum 

lainnya yang dapat mempengaruhi keadilan dan keabsahan hasil pemilu. Penanggulangan 

kerawanan pemilu sangat penting untuk memastikan bahwa pemilihan umum berjalan 

secara adil, bebas, dan transparan (Ardhana, et al, 2021). 

Dampak kerawanan dalam pemilu dapat memiliki konsekuensi yang signifikan. 

Beberapa dampak yang mungkin terjadi meliputi: ketidakpercayaan terhadap proses 

demokrasi yaitu jika pemilu tidak dijalankan dengan adil dan transparan, masyarakat bisa 

kehilangan kepercayaan terhadap sistem demokrasi (Ardhana, 2019). Ini dapat 

menyebabkan ketidakpuasan, ketegangan politik, dan meningkatkan polarisasi di antara 

pendukung yang berbeda. Kemudian yang kedua adalah konflik politik dan kekerasan, 

dimana kerawanan pemilu dapat memicu konflik politik dan kekerasan (Ardhana, 2020). 

Ketidakadilan, intimidasi, atau manipulasi pemilu dapat memicu protes massa, 

kerusuhan, atau bahkan baku tembak antar kelompok politik. Keadaan seperti ini dapat 

membahayakan keamanan dan stabilitas negara. Yang ketiga adalah merusak legitimasi 

pemerintahan yaitu pemilu yang tidak bebas dan adil dapat merusak legitimasi 

pemerintahan yang terpilih (Afriansyah, et al, 2021). Saat masyarakat meragukan 

keabsahan hasil pemilihan, pemerintah akan kesulitan dalam mengimplementasikan 

kebijakan dan mendapatkan dukungan rakyat yang diperlukan untuk menjalankan tugas-

tugasnya. Keempat adalah merugikan hak-hak asasi manusia, dimana kerawanan pemilu 

dapat mengancam hak-hak asasi manusia, termasuk hak kebebasan berpendapat, 

berkumpul, dan berserikat. Aktivis politik atau kelompok minoritas yang berani 

mengkritik atau mempertanyakan hasil pemilu yang diragukan dapat menjadi target 

represi dan penindasan oleh pihak berwenang. Dan yang terakhir adalah menurunkan 

kepercayaan investor yaitu jika pemilu ternyata rentan terhadap kecurangan atau 

ketidakadilan yang mencolok, ini dapat mengurangi kepercayaan investor dalam stabilitas 

politik dan pemerintah. Investasi dan pertumbuhan ekonomi dapat terhambat karena 

ketidakpastian politik yang meningkat akibat kerawanan pemilu (Idris, et al,2022). 

Dalam rangka mencegah dampak-dampak negatif tersebut, penting untuk 

memperkuat lembaga pengawas pemilu, menjaga transparansi, mendorong partisipasi 

aktif dan adil dalam pemilihan, serta mengedepankan kebijakan yang mendukung 

demokrasi yang kuat dan inklusif. Lembaga pengawas pemilu ini harus melakukan survey 

dengan bantuan teknologi yaitu aplikasi survey kerawanan pemilu (Kumoro, et al, 2022). 

Solusi untuk mengatasi kerawanan dalam pemilu menggunakan aplikasi survey ada 

beberapa langkah yaitu : pengembangan aplikasi survey yaitu mengembangkan sebuah 

aplikasi survei yang dapat diakses oleh masyarakat umum. Aplikasi ini harus memiliki 

antarmuka yang user-friendly dan dapat digunakan dengan mudah oleh semua orang. Juga 

pastikan keamanan data menjadi prioritas, sehingga semua informasi yang dikirimkan 

oleh pengguna tetap terjaga privasinya. Kemudian adanya peningkatan kesadaran yaitu 

harus melakukan kampanye untuk meningkatkan kesadaran masyarakat tentang 

pentingnya berpartisipasi dalam survei ini. Hal ini dapat dilakukan melalui media sosial, 

iklan, atau acara-acara pendidikan yang berfokus pada kesadaran pemilu. Berikutnya 

adalah mencakup isu-isu terkait pemilu yaitu aplikasi survei harus mencakup pertanyaan-

pertanyaan yang relevan dengan kerawanan pemilu. Beberapa isu yang dapat 

diperhatikan termasuk intimidasi pemilih, politik uang, pemalsuan suara, atau kecurangan 

lainnya yang dapat mengganggu integritas pemilihan. Data monitoring juga harus ada 
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dimana aplikasi harus melakukan pemantauan data secara real-time (Ardhana, et al, 

2022). Informasi yang diperoleh dari survei harus dianalisis dengan baik dan diawasi 

untuk mengidentifikasi pola dan potensi kecurangan dalam pemilu. Hal ini akan 

memungkinkan pihak berwenang untuk mengambil langkah-langkah pencegahan yang 

tepat jika ada kerawanan yang terjadi (Ardhana, 2020). Dan yang terakhir adalah 

keterlibatan pihak berwenang yaitu hasil survei harus diberikan kepada badan pengawas 

pemilu atau komisi pemilihan setempat untuk ditindaklanjuti. Para pihak berwenang ini 

dapat menggunakan data yang diperoleh dari survei untuk meningkatkan langkah-

langkah pengawasan, memperkuat keamanan pemilihan, dan mengatasi kerawanan yang 

ada. 

Dalam mengatasi kerawanan pemilu menggunakan aplikasi survei, kolaborasi 

antara pihak pengembang aplikasi, masyarakat, dan pemerintah sangat penting. Dengan 

melibatkan semua pihak, diharapkan pemilu dapat berjalan dengan lebih adil, aman, dan 

terjamin keberlangsungannya (Sampetoding, et al, 2022). 

Adanya aplikasi survey kerawanan pemilu sebagai upaya untuk mendapatkan data 

dan informasi yang lebih akurat dan cepat terkait kerawanan dalam pelaksanaan 

pemilihan umum (pemilu). Pemilu merupakan proses demokrasi yang penting dalam 

sebuah negara, namun seringkali terdapat berbagai masalah dan tantangan yang dapat 

mengganggu kelancaran pemilihan (Larasati, et al, 2022). 

Dengan adanya aplikasi survey kerawanan pemilu, diharapkan dapat memudahkan 

pihak terkait seperti Komisi Pemilihan Umum (KPU) maupun masyarakat umum dalam 

mengumpulkan data dan informasi terkait kerawanan yang terjadi selama pemilu. 

Aplikasi ini biasanya dikembangkan oleh pemerintah atau lembaga terkait untuk 

memastikan pelaksanaan pemilu berjalan dengan aman, adil, dan lancer (Afriansyah, et 

al, 2024). 

Aplikasi ini juga dapat membantu dalam mengidentifikasi jenis-jenis kerawanan 

yang mungkin terjadi, seperti penyalahgunaan wewenang, intimidasi, atau tindakan 

kekerasan lainnya. Dengan demikian, pihak terkait dapat segera mengambil tindakan 

preventif atau penindakan terhadap pelaku untuk menjaga kestabilan dan keamanan 

pemilu (Wahyu, et al, 2023). 

Selain itu, aplikasi survey kerawanan pemilu juga dapat menjadi sarana bagi 

masyarakat untuk melaporkan kerawanan yang mereka saksikan atau alami selama 

pemilu. Hal ini memberikan kesempatan kepada masyarakat untuk berpartisipasi aktif 

dalam menjaga integritas dan keamanan pemilu, serta memberikan sumbangsih informasi 

yang penting bagi pihak terkait dalam pengambilan keputusan (Saputra, et al, 2022). 

Dengan menggunakan teknologi dan aplikasi ini, diharapkan pemantauan dan 

pengawasan terhadap kerawanan pemilu dapat dilakukan lebih efektif dan efisien. 

Informasi yang terkumpul dapat diolah secara cepat dan akurat, sehingga dapat 

memberikan gambaran yang lebih jelas tentang situasi dan kondisi pemilu secara 

keseluruhan (Ardhana, et al, 2021). 

Dengan demikian, aplikasi survey kerawanan pemilu menjadi alat yang membantu 

meminimalkan risiko terjadinya kerawanan dan meningkatkan integritas serta kualitas 

pemilu dalam menjalankan prinsip demokrasi. 
 

2. METODOLOGI PENELITIAN 
 

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kualitatif dengan 

mengacu kepada metode pengembangan perangkat lunak (SDLC) sebagai berikut : 

a. Tahap Analisis dan Perencanaan 

 Pada tahap ini dilakukan analisis data dan perencanaan terhadap survei yang akan 

dilakukan kepada responden yang dalam hal ini adalah masyarakat. 
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b. Tahap Desain Sistem 

Pada tahap ini dilakukan pembuatan desain sistem untuk mengetahui gambaran 

secara rinci mengenai pengembangan software maupun hardware yang akan 

digunakan. 

c. Tahap Pengembangan dan Implementasi  

Pada tahap ini dilakukan pembuatan menu-menu dan fungsionalitas website. 

d. Tahap Pengujian 

Tahap pengujian dilakukan dengan menggunakan blackbox testing 

e. Tahap Produksi dan Pemeliharaan 

 Tahap terakhir yaitu tahap dimana website sudah dapat dioperasikan dan sudah bisa 

digunakan oleh pengguna sekaligus dilakukan pemeliharaan sistem. 

 

 
Gambar 1. Activity Diagram Admin 

 

Pada Gambar 1 menunjukkan activity diagram di sisi admin. Admin akan 

melakukan login untuk masuk ke dashboard admin. Pada dashboard, admin dapat 

melakukan pengaturan kuesioner, responden hingga hak akses. 
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Gambar 2. Activity Diagram Responden 

 

Pada sis responden diperlihatkan pada Gambar 2. Rerponden membuka aplikasi 

survey kemudian mengisi kuesioner dan terkahir adalah simpan data yang telah diisi 

. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

Hasil aplikasi survey kerawanan pemilu dapat dilihat pada Gambar dibawah.  

 

 
Gambar 3. Dashboard Admin 

 

Pada Gambar 3 ditunjukkan dashboard admin yang terdiri dari menu-menu yang 

ada dan info grafis. Menu yang ada yaitu quesioner, responden, berita, surveyor, 

pengguna, jadwal survey, laporan, tata cara survey dan tentang. Kemudian info grafis 

menjelaskan aktifitas survey yaitu jumlah pelaksanaan survey berdasarkan responden dan 

waktu. 



Valian Yoga Pudya Ardhana1, M. Dermawan Mulyodiputro2, Lilik Hidayati3 

INSOLOGI (Jurnal Sains dan Teknologi) Vol. 3 No. 1 (2024) 141 – 153 

 
Lisensi: Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

146 

 
Gambar 4. Data Kuesioner 

 

Gambar 4 menunjukkan data kuesioner yaitu judul kuesioner yang akan dilakukan. 

Admin dapat menambah kuesioner maupun edit dan hapus. 

 

 
Gambar 5. Detail Kuesioner 

 

Detail kuesioner ditunjukkan pada Gambar 5 dimana admin dapat menambah 

pertanyaan maupun kategori pertanyaan. Pertanyaan juga dapat dibuat dengan pertanyaan 

bersyarat. 

 

 
Gambar 6. Tambah Kuesioner 
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Pada Gambar 6 diperlihatkan menu tambah kuesioner. Pada menu ini admin dapat 

membuat judul kuesioner dan memilih responden berdasarkan jenis kelamin. 

 

 
Gambar 7. Data Responden 

 

Gambar 7 menunjukkan data responden dimana admin dapat melihat responden 

yang telah melakukan survey berikut dengan nama petugas survey nya. Status survey juga 

dapat dimonitor apakah sedang proses survey atau sudah selesai. 

 

 
Gambar 8. Petugas Surveyor 

 

Menu petugas surveyor ditunjukkan pada Gambar 8, dimana admin dapat melihat 

petugas surveyor yang telah diinput maupun menambah petugas surveyor yang baru. 

Admin juga dapat mengedit dan menghapus data. 
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Gambar 9. Data Posting 

 

Gambar 9 menunjukkan data posting dimana admin dapat menginput berita di 

dalam aplikasi untuk memberikan informasi terkait dengan survey yang dilakukan. 

 

 
Gambar 10. Data Jadwal Survei 

 

Pada Gambar 10 memperlihatkan data jadwal survey yaitu admin akan membuat 

jadwal pelaksanaan survey dan berapa jumlah respondennya. Selain itu admin juga dapat 

mengatur status survey yang aktif. 

 

 
Gambar 11. Tambah Jadwal Survei 
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Admin dapat melakukan penambahan jadwal survey seperti yang diperlihatkan 

pada Gambar 11. Admin dapat membuat judul survey, tanggal mulai, tanggal berakhir 

dan jumlah responden. 
 

 
Gambar 12. Data Laporan Survei 

 

Pada Gambar 12 ditunjukkan data laporan survey. Admin dapat memilih survey 

yang mana yang akan ditarik laporannya. Laporan dapat di export ke dalam format excel. 
 

 
Gambar 13. Tata Cara Survei 

 

Admin dapat membuat tata cara survey seperti yang ditunjukkan pada Gambar 13. 

Admin membuat aturan bagi petugas surveyor maupun responden. 
 

Tabel 1 Tabel uji aplikasi dengan metode black-box 
 

Point Pengujian 

Hasil Pengujian 

Valid Invalid 

Button kirim jawaban   

Button login admin   

Button logout admin   

Link Dashboard   

Link View Detail(grafik)   

Button Reset Survey   

Link Tabel Hasil   

Link Tabel Jawaban   

Link Tabel Responden   

Link Pertanyaan   

Button Simpan(Ubah Judul Survey)   

Link Hapus pertanyaan   

Link Ubah pertanyaan   

Button Tambah pertanyaan   
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Pengujian kuisioner melibatkan 10 admin dan responden yang merupakan petugas 

surveyor maupun responden yang akan di survey. Dalam pengujian menggunakan skala 

likert   yaitu metode self assessment dan banyak digunakan dalam riset berupa survei dari 

hasil kuisioner. Responden menentukan tingkat persetujuan mereka terhadap suatu 

pertanyaan dengan memilih salah satu alternatif jawaban yang tersedia. Berdasarkan 

Tabel 1, dihasilkan bahwa aplikasi survey kerawanan pemilu ini telah teruji dengan baik 

dan berhasil 

 

4. KESIMPULAN 

 

Aplikasi survei kerawanan pemilu berbasis web ini dikembangkan sesuai dengan 

kebutuhan data oleh penyelenggara pemilu. Aplikasi dibuat simple dan sederhana tetapi 

outputnya dapat mengatasi dan mencegah terkait adanya kerawanan pemilu. Pengujian 

kuisioner melibatkan 10 admin dan responden yang merupakan petugas surveyor maupun 

responden yang akan di survei dan dihasilkan bahwa aplikasi survey kerawanan pemilu 

ini telah teruji dengan baik dan berhasil. 
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