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PT Gajah Unggul Internasional merupakan perusahaan yang bergerak di bidang bongkar muat dan
penyewaan alat berat yang masih melakukan pengelolaan data operasional menggunakan
Microsoft Excel dan komunikasi WhatsApp sehingga menimbulkan berbagai permasalahan
seperti ketidakakuratan status alat, keterlambatan servis berdasarkan Hour Meter (HM), kesulitan
monitoring kontrak, serta pencatatan biaya dan pendapatan alat berat yang belum terstruktur.
Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun Sistem Informasi Manajemen dan
Monitoring Operasional Alat Berat berbasis web guna membantu pengelolaan data operasional
secara lebih efektif dan terintegrasi. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah Unified
Process (UP) dengan tahapan inception, elaboration, construction, dan transition. Sistem dibangun
menggunakan framework Laravel dan database MySQL dengan fitur pengelolaan data alat berat,
kontrak, mobilisasi, demobilisasi, monitoring servis, pencatatan HM, biaya, pendapatan, jadwal
alat, serta analisis kinerja alat berat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem mampu
membantu perusahaan dalam melakukan monitoring operasional alat berat secara lebih efektif,
mempercepat proses pengelolaan data, serta mendukung pengambilan keputusan berdasarkan
informasi operasional yang tersedia.
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ABSTRACT

PT Gajah Unggul Internasional is a company engaged in loading-unloading services and heavy
equipment rental that still manages operational data using Microsoft Excel and WhatsApp
communication, resulting in several problems such as inaccurate equipment status, delays in
maintenance based on Hour Meter (HM), difficulties in contract monitoring, and unstructured
recording of heavy equipment expenses and revenues. This study aims to design and develop a
web-based Heavy Equipment Operational Management and Monitoring Information System to
support more effective and integrated operational data management. The system development
method used is Unified Process (UP) with the stages of inception, elaboration, construction, and
transition. The system was developed using the Laravel framework and MySQL database with
features including heavy equipment management, contract management, mobilization and
demobilization, service monitoring, HM recording, expense and revenue management, equipment
scheduling, and heavy equipment performance analysis. The results of this study indicate that the
system is able to assist the company in monitoring heavy equipment operations more effectively,
accelerate data management processes, and support decision making based on available
operational information.
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1. PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi telah mendorong perusahaan untuk memanfaatkan sistem informasi dalam
meningkatkan efisiensi operasional, akurasi data, serta kualitas pengambilan keputusan. Penerapan sistem informasi
memungkinkan proses pengelolaan data dilakukan secara terintegrasi sehingga mampu menggantikan proses administrasi
manual yang cenderung lambat dan rentan terhadap kesalahan.

PT Gajah Unggul Internasional merupakan perusahaan yang bergerak di bidang bongkar muat dan penyewaan alat berat
dengan lebih dari 500 unit armada yang terdiri atas dump truck, excavator, crane, motor grader, loader, bulldozer, dan berbagai
jenis alat berat lainnya. Jumlah armada yang besar menuntut perusahaan memiliki sistem pengelolaan alat yang terintegrasi agar
aktivitas operasional dapat berjalan secara efektif dan efisien.

Namun demikian, proses administrasi alat berat di perusahaan masih dilakukan menggunakan Microsoft Excel, Microsoft
Word, dan komunikasi melalui WhatsApp. Kondisi tersebut menyebabkan informasi status alat belum dapat diperoleh secara
real-time, pengelolaan kontrak sewa belum terorganisasi dengan baik, serta proses monitoring servis berdasarkan Hour Meter
(HM) sering mengalami keterlambatan. Selain itu, pencatatan pendapatan dan biaya operasional setiap unit alat masih dilakukan
secara manual sehingga menyulitkan pihak manajemen dalam mengevaluasi profitabilitas alat dan mendukung proses
pengambilan keputusan.

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengembangkan sistem informasi manajemen alat berat berbasis web untuk
mendukung pengelolaan alat maupun monitoring servis. Penelitian oleh Yenni dkk. menghasilkan sistem informasi manajemen
alat berat yang mencakup pengelolaan alat, servis, dan kontrak, sedangkan penelitian Amelisa dan Hidayanti berfokus pada
pengembangan sistem monitoring servis alat berat berbasis web. Meskipun demikian, penelitian-penelitian tersebut belum
mengintegrasikan pengelolaan status alat, kontrak penyewaan, monitoring servis berdasarkan Hour Meter, serta pencatatan
pendapatan dan biaya operasional dalam satu sistem informasi yang terpadu.

Berdasarkan permasalahan tersebut, penelitian ini mengusulkan pembangunan Sistem Informasi Manajemen Alat Berat
berbasis web menggunakan framework Laravel dan basis data MySQL. Sistem yang dikembangkan mengintegrasikan
pengelolaan data alat berat, kontrak penyewaan, monitoring servis berdasarkan Hour Meter, pencatatan keuangan alat, serta
dashboard informasi untuk mendukung proses monitoring dan pengambilan keputusan di PT Gajah Unggul Internasional. Tujuan
penelitian ini adalah menghasilkan sistem informasi yang mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan alat berat, mengurangi
keterlambatan servis, memperbaiki pengelolaan kontrak, serta menyediakan informasi operasional dan keuangan secara akurat.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam pengembangan Sistem Informasi Manajemen Alat Berat pada PT Gajah Unggul
Internasional adalah Unified Process (UP). Metode ini terdiri dari empat tahapan utama, yaitu:
1. Inception
Tahap ini dilakukan untuk mengidentifikasi kebutuhan sistem melalui observasi dan wawancara dengan manajer, admin, dan
dispatcher. Hasil tahap ini berupa identifikasi permasalahan, kebutuhan pengguna, serta ruang lingkup sistem yang akan
dikembangkan.
2. Elaboration
Tahap ini berfokus pada analisis kebutuhan dan perancangan sistem. Perancangan dilakukan menggunakan diagram UML
yang meliputi Use Case Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram sebagai acuan dalam proses pengembangan sistem.
3. Construction
Pada tahap ini dilakukan implementasi sistem menggunakan framework Laravel dengan basis data MySQL. Sistem dibangun
secara bertahap meliputi fitur manajemen data alat berat, manajemen kontrak, monitoring servis berdasarkan Hour Meter
(HM), pengelolaan keuangan, dan dashboard.
4. Transition
Tahap akhir meliputi implementasi sistem, pengujian, pelatihan pengguna, serta evaluasi berdasarkan umpan balik dari
pengguna. Tahap ini bertujuan untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan kebutuhan operasional perusahaan.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Sistem Informasi Manajemen Alat Berat berbasis web telah berhasil diimplementasikan menggunakan framework Laravel
(PHP) dengan MySQL sebagai basis data serta dikembangkan menggunakan metode Unified Process (UP). Sistem yang
dibangun memiliki beberapa modul utama, yaitu pengelolaan data alat berat, kontrak penyewaan, monitoring servis berdasarkan
Hour Meter (HM), pengelolaan keuangan alat, dan dashboard monitoring. Implementasi sistem dilakukan untuk mendukung
proses operasional di PT Gajah Unggul Internasional sehingga pengelolaan data menjadi lebih efektif dan terintegrasi. Berikut
disajikan hasil implementasi dan pengujian sistem.
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3.1. Aristektur Sistem

Sistem terdiri dari modul-modul berikut:

a. Manajemen Data Alat Berat: mengelola data alat berat, termasuk penambahan, perubahan, penghapusan, dan informasi status
alat.

b. Manajemen Kontrak: mengelola data kontrak penyewaan alat berat, meliputi pencatatan kontrak, masa berlaku, serta
monitoring status kontrak.

c. Manajemen Servis: mengelola jadwal dan riwayat servis berdasarkan Hour Meter (HM), termasuk pengajuan, persetujuan
(approval), dan pencatatan histori servis.

d. Manajemen Keuangan: mengelola data pendapatan, biaya operasional, serta perhitungan laba/rugi setiap unit alat berat.

e. Dashboard: menyajikan informasi operasional dalam bentuk ringkasan data, seperti jumlah alat, status alat, jadwal servis,
kontrak, serta informasi keuangan untuk mendukung proses monitoring dan pengambilan keputusan.

3.2. Antarmuka Pengguna

Berikut adalah beberapa antarmuka pengguna yang telah diimplementasikan:

3.2.1. Halaman Login

Gambar 1 menunjukkan halaman login Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul Internasional. Halaman
ini berfungsi sebagai autentikasi pengguna menggunakan username dan password. Setelah login berhasil, pengguna dapat
mengakses menu dan fitur sistem sesuai dengan hak akses masing-masing.

PT. GAJAH UNGGUL INTERNASIONAL

Sistem Informasi Manajemen

Gambar 1. Halaman Login

3.2.2. Halaman Dashboard (Manajer)

Gambar 2 menunjukkan halaman dashboard manager pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul
Internasional. Dashboard menyajikan ringkasan informasi operasional dan keuangan, meliputi jumlah alat berat, pendapatan,
biaya, profit, status kontrak, alat yang mendekati jadwal servis, serta grafik perbandingan pendapatan dan biaya. Dashboard juga
menyediakan filter periode berdasarkan bulan dan tahun untuk mendukung proses monitoring dan pengambilan keputusan.
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Gambar 2. Halaman Dashbonzrrm
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3.2.3. Halaman Dashboard (Admin & Dispatcher)

Gambar 3 menunjukkan halaman dashboard admin dan dispatcher pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah
Unggul Internasional. Dashboard menampilkan ringkasan informasi operasional, seperti jumlah alat berat, alat yang mendekati

jadwal servis, dan status kontrak. Halaman ini membantu admin dan dispatcher dalam memantau kondisi operasional serta
mengelola data secara lebih efektif.
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Gambar 3. Halaman Dashboard (Admin & Dispatcher)
3.2.4. Halaman Data Alat Berat

Gambar 4 menunjukkan halaman data alat berat pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul
Internasional. Halaman ini digunakan untuk mengelola data alat berat, meliputi jenis, merek, tipe, tahun, tagging, status, dan

lokasi alat. Pengguna juga dapat menambah, mengubah, menghapus, dan mencari data alat berat untuk mempermudah
pengelolaan serta monitoring data secara terpusat.
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Gambar 4. Halaman Data Alat Berat

3.2.5. Halaman Data Customer

Gambar 5 menunjukkan halaman data customer pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul
Internasional. Halaman ini digunakan untuk mengelola data customer, meliputi kode customer, tipe customer, nama, alamat,

email, telepon, dan NPWP. Pengguna juga dapat menambah, mengubah, menghapus, dan mencari data customer untuk
mempermudah pengelolaan data secara terpusat.

= [ inggu, 21 Mei 202€ | 22080 & araer 28

Data Customers

8 aster

Q alat e Show v eniries Saarsh

Dl momer Kode Customer  * Tipe Heme Alamat Email Telepon newe kst

£ Seisa ‘ conon SHASTA “a dlar Graseiabtera  friscag@gmailcom omzzuman  omamsmsmcwn  EE
e SWASIA e alar nerar g wane eanaggal e aassTEaIn [2] =]
cons ey S, KAVA SERSAMA alon Jalon Karyabersamp@gral com RSSEEATES Ba
conna FIRORANGAN  Gonsales Jatan griva agirg goncaloshigsanEgnail.com 15805582363 [#]=]

Gambar 5. Halaman Data Customer
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3.2.6. Halaman Data Hour Meter (HM)

Gambar 6 menunjukkan halaman data Hour Meter (HM) pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul
Internasional. Halaman ini digunakan untuk mengelola data HM alat berat, meliputi jenis alat, tagging alat, tanggal, nilai HM,
dan lokasi alat. Pengguna juga dapat menambah, mengubah, menghapus, dan mencari data HM untuk mendukung monitoring

penggunaan alat berat.
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Gambar 6. Halaman Data Hour Meter (HM)

3.2.7. Halaman Monitoring Servis

Gambar 7 menunjukkan halaman monitoring servis pada Sistem Informasi Manajemen Alat Berat PT Gajah Unggul
Internasional. Halaman ini digunakan untuk memantau jadwal servis alat berat berdasarkan data Hour Meter (HM). Informasi
yang ditampilkan meliputi tagging alat, lokasi, servis terakhir, interval servis, HM saat ini, estimasi servis berikutnya, sisa HM,
dan status servis. Halaman ini membantu pengguna dalam melakukan monitoring dan pengendalian jadwal perawatan alat secara

efektif.
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Gambar 7.

3.3. Hasil Pengujian Sistem

Halaman Monitoring Servis

Pengujian dilakukan menggunakan Black Box Testing pada setiap fitur utama. Berikut adalah hasil pengujian yang

relevan untuk jurnal:

Tabel 1. Hasil Uji Coba Halaman Login
No | Skenario Hasil Yang Diharapkan Hasil Uji Coba
1 Login dengan username dan password valid Sistem menampilkan Dashboard sesuai hak akses pengguna Berhasil
2 Login dengan username valid dan password salah Sistem menampilkan pesan error “Username atau Password salah” Berhasil
3 Login dengan username tidak terdaftar Sistem menampilkan pesan error login gagal Berhasil
4 Login dengan username kosong Sistem menampilkan pesan validasi username wajib diisi Berhasil
5 Login dengan password kosong Sistem menampilkan pesan validasi password wajib diisi Berhasil
6 Login tanpa input data Sistem menolak proses login Berhasil
7 Klik tombol login dengan data valid Sistem berhasil masuk ke dashboard Berhasil
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Tabel 2. Hasil Uji Coba Halaman Data Alat Berat

No Skenario Hasil Yang Diharapkan Hasil Uji Coba

1 Membuka menu Data Alat Berat Sistem menampilkan daftar alat berat Berhasil

2 Klik tombol Tambah Alat Berat Sistem menampilkan form tambah alat berat Berhasil

3 Menginput data alat lengkap dan valid Data alat berhasil disimpan Berhasil

4 Mengosongkan field jenis alat Sistem menampilkan validasi field wajib diisi Berhasil

5 Klik tombol Edit alat Sistem menampilkan form edit alat Berhasil

6 Mengubah data alat berat Perubahan data berhasil disimpan Berhasil

7 Klik tombol Hapus alat Sistem menghapus data alat Berhasil

8 Menggunakan fitur pencarian alat Sistem menampilkan data sesuai kata kunci Berhasil

Tabel 3. Hasil Uji Coba Halaman Data Customer

No Skenario Hasil Yang Diharapkan Hasil Uji Coba

1 Membuka menu Data Customer Sistem menampilkan daftar customer Berhasil

2 Klik tombol Tambah Customer Sistem menampilkan form tambah customer Berhasil

3 Menginput data customer valid Data customer berhasil disimpan Berhasil

4 Mengosongkan field nama customer Sistem menampilkan pesan validasi Berhasil

5 Klik tombol Edit customer Sistem menampilkan form edit customer Berhasil

6 Mengubah data customer Perubahan data berhasil disimpan Berhasil

7 Klik tombol Hapus customer Sistem menghapus data customer Berhasil
Tabel 4. Hasil Uji Coba Halaman Monitoring Servis

No Skenario Hasil Yang Diharapkan Hasil Uji Coba

1 Membuka menu Monitoring Servis Sistem menampilkan jadwal servis alat Berhasil

2 HM alat mendekati batas servis Sistem menampilkan status warning servis Berhasil

3 HM alat masih aman Sistem menampilkan status aman Berhasil

4 Data servis alat tersedia Sistem menampilkan detail monitoring servis Berhasil

4. KESIMPULAN

Berikan Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem, dapat disimpulkan bahwa Sistem Informasi

Manajemen Alat Berat pada PT Gajah Unggul Internasional berhasil dikembangkan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Sistem
ini mampu mengintegrasikan proses pengelolaan operasional alat berat sehingga mendukung monitoring dan pengambilan
keputusan secara lebih efektif. Adapun kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Sistem mampu menyediakan informasi status alat berat secara terpusat melalui fitur data alat berat, dashboard, dan jadwal
operasional. Informasi tersebut memudahkan pengguna dalam melakukan monitoring kondisi alat secara lebih cepat dan
akurat.

2. Sistem mampu membantu proses monitoring dan pengelolaan jadwal servis berdasarkan Hour Meter (HM) melalui fitur input
HM, monitoring servis, dan riwayat servis. Dengan demikian, proses perawatan alat dapat dilakukan secara lebih terjadwal
dan mengurangi risiko keterlambatan servis.

3. Sistem mampu mengelola kontrak penyewaan alat berat melalui fitur kontrak, mobilisasi, dan demobilisasi. Fitur tersebut
memudahkan perusahaan dalam memantau status kontrak yang sedang berjalan maupun yang mendekati masa berakhir.

4. Sistem mampu menyajikan informasi pendapatan, biaya operasional, dan profit alat berat secara terintegrasi. Informasi
tersebut membantu pihak manajemen dalam melakukan evaluasi kinerja alat dan mendukung pengambilan keputusan
berdasarkan data.

5. Hasil pengujian Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem berjalan sesuai dengan fungsinya. Dengan
demikian, sistem yang dikembangkan layak digunakan untuk mendukung kegiatan operasional PT Gajah Unggul
Internasional secara lebih efektif, efisien, dan terstruktur.
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