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ABSTRACT  
 

Catering Trio is one of the MSMEs in Kudus city. Engaged in the 

culinary sector and ordering catering for celebrations and so on. 

So far, sales from Trio Catering have used direct ordering or via 

WhatsApp. This research aims to create a website-based online 

catering ordering application system for the effectiveness of Trio 

Catering ordering transactions in the Trio Catering Home 

Industry. The method involves interviews, observation, and 

literature study. Steps include problem identification, data 

collection, analysis, design and system testing using the waterfall 

method with Visual Studio Code, PHP and MySQL. The result of 

this research is a website-based application system that provides 

menu information and increases ordering effectiveness. The trio 

catering application system is equipped with payments using the 

sandbox version of the Midtrans payment gateway, this can reduce 

fraudulent acts from buyers. The application is also equipped with 

message notifications via WhatsApp, this is useful for providing 

services to consumers to find out information related to their 

orders. Delivery of catering orders also uses the services of Trio 

Catering, free of postage in the Kudus area. 

 

Keyword: System, Application, Ordering, Catering, Online 

 

ABSTRAK  

 
Catering Trio merupakan salah satu UMKM yang ada di kota 

Kudus. Bergerak di bidang kuliner dan pemesanan catering untuk 

acara hajatan dan lain sebagainya. Selama ini penjualan dari 

catering trio menggunakan cara pemesanan langsung maupun 

melalui whatsapp. Penelitian ini bertujuan menciptakan sistem  
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aplikasi pemesanan catering online berbasis website untuk 

efektivitas transaksi pemesanan Catering Trio di Home Industri 

Catering Trio. Metode melibatkan wawancara, observasi, dan studi 

pustaka. Langkah-langkah mencakup identifikasi masalah, 

pengumpulan data, analisis, perancangan, dan pengujian sistem 

menggunakan metode waterfall dengan Visual Studio Code, PHP, 

dan MySQL. Hasil dari penelitian ini adalah sistem aplikasi 

berbasis website yang informasikan menu dan tingkatkan 

efektivitas pemesanan. Di dalam sistem aplikasi catering trio 

dilengkapi pembayaran menggunakan payment gatway midtrans 

versi sandbox, hal ini dapat mengurangi tindak kecurangan dari 

pembeli. Aplikasi juga dilengkapi dengan notifikasi pesan melalui 

whatsapp, hal ini berguna untuk memberikan pelayanan kepada 

konsumen mengetaui info terkait pemesanannya. Pengiriman 

pesanan catering juga menggunakan jasa dari catering trio bebas 

ongkir area Kudus. 

 

Kata Kunci: Sistem, Aplikasi, Pemesanan, Catering, Online, 

 

1. PENDAHULUAN  

Saat ini, kemajuan teknologi mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Banyak 

fasilitas pendukung telah mendorong masyarakat untuk mengadopsi layanan berbasis 

komputerisasi guna mempermudah berbagai kebutuhan mereka. Contohnya, website kini 

menjadi bagian integral dari kehidupan sehari-hari. Banyak entitas seperti perusahaan 

besar dan kecil, bisnis, toko, dan lainnya, telah mengadopsi penggunaan website sebagai 

alat promosi dan iklan. Penyebaran informasi melalui platform website dianggap sebagai 

langkah yang tepat. Dalam dunia bisnis, perusahaan harus menghasilkan inovasi menarik 

untuk menarik minat konsumen, mengikuti persaingan yang ketat dalam sektor mereka. 

Dalam rangka menjaga daya saing, penggunaan teknologi mutakhir menjadi suatu 

keharusan, termasuk memanfaatkan internet untuk menciptakan situs web yang 

memungkinkan transaksi dan pemesanan secara online. 

Dalam studi ini, peneliti menemukan Catering Trio, sebuah usaha kuliner dalam 

skala rumahan yang telah beroperasi selama bertahun-tahun. Meski telah berpengalaman 

dan menerima banyak pesanan dari pelanggan, sayangnya, mereka tertinggal dalam 

mengadopsi teknologi terbaru. Tidak ada platform online yang informatif untuk 

menjelaskan secara rinci layanan yang ditawarkan oleh Catering Trio. Selain itu, juga 

terdapat kendala dalam proses pemesanan yang masih mengandalkan metode 

konvensional dengan pelanggan harus datang langsung ke tempat, yang dianggap kurang 

efisien. 

Dengan pemanfaatan teknologi melalui website, diharapkan dapat mengatasi 

permasalahan yang ada di Home Industry Catering Trio dan memberikan kemudahan bagi 

konsumen dalam melakukan transaksi pemesanan. 
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2. METODE

2.1 Tahapan Metode 

1. Pengumpulan Data 

a. Observasi 

Cara yang digunakan penulis dalam pengumpulan data adalah dengan melakukan 

pengamatan langsung terhadap objek penelitian, di mana penulis mengobservasi 

proses transaksi pemesanan catering yang terjadi di Home Industry Catering Trio. 

b. Wawancara 

Cara yang digunakan penulis adalah dengan mengajukan pertanyaan langsung kepada 

narasumber yang relevan. Diharapkan bahwa hasil dari sesi wawancara ini akan 

memperkaya data atau informasi, serta memberikan wawasan tentang proses dan 

kebutuhan sistem yang akan dikembangkan. 

2. Metode Waterfall 

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode pengembangan System 

Development Life Cycle (SDLC) dengan Metode Waterfall yang bersifat sistematis 

dan berurutan dalam me lmbangun selbuah software l. Be lrikut ini adalah alur Me ltode l 

Watelrfall: 

 
Gambar 1 Me ltodel Watelrfall 

1. Communication (Proje lct Initiation & Re lquirelme lnts Gathe lring) 

Se lbe llum tugas telknis, pe lne lliti belrkomunikasi de lngan pelmilik Catelring Trio 

untuk melmahami tujuan. Ini melmulai proye lk de lngan analisis masalah, 

pe lngumpulan data, dan de lfinisi fitur pe lrangkat lunak. Data tambahan bisa dari 

jurnal, artikell, dan intelrne lt.Planning (ELstimating, Sche lduling, Tracking)  

3. Mode lling (Analysis & De lsign) 

Pada langkah ini, pelnulis melrancang struktur dan modell siste lm yang belrfokus 

pada susunan data, struktur pelrangkat lunak, antarmuka tampilan, se lrta 

algoritma program. Ini be lrtujuan untuk me lndapatkan pelmahaman melnye lluruh 

te lntang relncana kelrja. 

Se llanjutnya, langkah ini me llibatkan me lnelrje lmahkan de lsain ke l dalam bahasa 

yang dapat dimelnge lrti ole lh komputelr. Di dalam prosels ini, program dibuat (kode l 
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dihasilkan) se lsuai delngan ke lrangka sistelm. Dalam pelne llitian ini, pe lnulis 

me lnggunakan bahasa pe lmrograman PHP dan databasel MySQL untuk 

me lnyimpan data. 

4. Construction (Code l & Te lst) 

Tahap ini me llibatkan transformasi dari relncana de lsain melnjadi bahasa yang 

dapat dimelnge lrti olelh komputelr. Di prosels ini, program dibuat (dikode lkan) 

se lsuai delngan struktur sistelm yang ada. Pe lnulis melne lrapkan bahasa 

pe lmrograman PHP dalam pe lne llitian ini, dan data disimpan dalam database l 

MySQL. Se llain itu, pelnulis mellakukan pe lngujian melnye lluruh telrhadap sistelm 

atau program untuk melmastikan bahwa kine lrjanya selsuai de lngan pelrsyaratan 

yang diteltapkan. 

5. De lploymelnt (De llivelry, Support, Fele ldback) 

Dalam tahapan akhir ini, pe lnulis me llakukan pe lrawatan te lrhadap siste lm di 

ke lmudian hari. Adanya pe lrubahan dalam sistelm karelna ke lsalahan atau e lrror 

yang telrjadi selte llah pelngujian program. Pelrawatan ini selkaligus melnge lvaluasi 

ke lmbali siste lm yang sudah ada 

Pada tahapan ke ldua ini, pe lnulis mellakukan pelmode llan siste lm yang akan dirancang 

me lnggunakan Unifield Mode lling Language l (UML), salah satu diagram yang te lrdapat di 

UML adalah Use l Case l Diagram. Use l case l diagram adalah gambar yang melnje llaskan 

bagaimana pe lngguna akan me lmakai suatu siste lm atau program kompute lr, de lngan 

me lnggunakan simbol-simbol telrtelntu untuk melmpe lrje llas alurnya. . Use l case l diagram 

digunakan untuk melnggambarkan selcara singkat siapa yang me lmelrlukan sistelm selrta apa 

yang dapat dilaksanakannya. Use l Case l Diagram admin dan pe llanggan dapat 

digambarkan pada gambar 2 dan gambar 3: 

 
Gambar 2 Use l Case l Diagram admin 
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Gambar 3 Use l Case l Diagram Pellanggan 

 

Pe lnulis me lrancang sistelm aplikasi me lnggunakan Bahasa pelmograman PHP native l 

dan Boostrap digunakan untuk melmbantu pelmbuatan de lsain sistelm aplikasi me lnjadi 

le lbih celpat dan re lsponsive l. Implelmelntasi siste lm me lncakup pula pelrancangan database l 

yang dijabarkan mellalui be lbe lrapa table l. Diantaranya adalah tabe ll uselr be lrikut ini: 

1. Tabe ll Use lrs 

Tabe ll 1 Tabe ll Use lr 

NAMA TYPEL UKURAN KELTELRANGAN 

id int 21 primary kely 

(auto_increlme lnt) 

use lrname l varchar 21  

firstNamel varchar 21  

lastNamel varchar 21  

e lmail varchar 35  

phone l bigint 20  

use lrTypel e lnum ‘0’,’1’  

password varchar 255  

joindatel dateltimel   

 
2.2 Pe lne llitian Se lbe llumnya 

Pe lne llitian yang dilakukan ole lh Rohmalia dan Djajalaksana be lrjudul "Pelnge llolaan 

Bisnis Catelring de lngan Pe lmanfaatan Sistelm Informasi Belrbasis Welb" (Studi Kasus: 

Anggun Cate lring), dilaksanakan pada tahun 2013. Studi ini fokus pada pe lrancangan 

sistelm untuk melnge llola pe lmelsanan, bahan makanan, dan pe lrlelngkapan cate lring dalam 

bisnis kuline lr onlinel Anggun Catelring. Tujuannya adalah melmbangun sistelm yang 

me lmelnuhi ke lbutuhan pelngguna dalam melnjalankan bisnis onlinel Anggun Catelring, se lrta 
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me lngimplelme lntasikan solusi se lsuai de lngan tuntutan bisnis te lrselbut. De lngan de lmikian, 

pe lmilik dan pe llanggan dapat delngan mudah dan aman me lnggunakan dan melngakse ls 

aplikasi ini. Hasil pe lne llitian juga me lnunjukkan bahwa sistelm informasi yang 

diimplelme lntasikan belrhasil melme lnuhi ke lbutuhan alat, bahan baku, dan te lnaga kelrja, 

me lmbelrikan dasar untuk pe lngambilan kelputusan yang le lbih elfisieln dan e lfe lktif. 

(Rohmalia & Djajalaksana, 2013). 

Dalam studi yang be lrjudul "Pe lnge lmbangan Sistelm Pe lme lsanan Kate lring Be lrbasis 

We lb di Rumah Makan Tosuka Tange lrang", pelnde lkatan yang digunakan adalah meltode l 

te lrstruktur. Dalam meltodologi ini, alat bantu pelrmodellan digunakan untuk melrancang 

sistelm informasi. Hasil dari pelne llitian ini melnunjukkan bahwa pe lrancangan siste lm 

informasi pe lmelsanan me lnu katelring mellalui platform welb me lmbawa banyak manfaat. 

Se llain melmpe lrmudah pe llanggan dalam melndapatkan informasi te lntang melnu yang 

te lrseldia, prose ls pelme lsanan produk juga dapat dilakukan de lngan ce lpat tanpa pe lrlu 

me lngunjungi toko fisik. (Fatmawati, 2016). 

Dalam pe lne llitian belrjudul "Pe lrancangan dan Implelme lntasi Sistelm Re lse lrvasi 

Foodcourt Be lrbasis Welb de lngan Pelmanfaatan Kone lksi Wifi", pe lndelkatan yang dipilih 

adalah modell prototyping. Pilihan me ltodel ini belrtujuan untuk melmastikan aplikasi yang 

dibangun dapat belrope lrasi delngan baik. Pe lnelntuan meltode l ini didasari ole lh kelbutuhan 

untuk melngambil data be lrulang selte llah dilakukan e lvaluasi atau pelngujian yang bellum 

optimal. Belrdasarkan hasil pelne llitian me lngelnai pelmbangunan sistelm re lselrvasi foodcourt, 

aplikasi ini ditujukan untuk melme lsan melnu makanan di foodcourt, dan dapat diakse ls 

me llalui ponse ll untuk me lnye lde lrhanakan prosels pe lmelsanan dan melningkatkan elfisie lnsi 

dalam foodcourt. (Christanto, 2012) 

Judul pe lne llitian belrbunyi "Optimalisasi Prosels Bisnis Catelring Ummi Nisa Me ldan 

me llalui Platform Belrbasis Welb". Saat ini, sistelm pelnjualan masih manual, dilakukan 

de lngan meltode l brosur yang diselbar kel rumah-rumah, kantor, dan di jalan, yang 

me lngakibatkan pe lmborosan waktu dan pe lnggunaan ke lrtas yang be lsar. Pe lmelsanan 

katelring dilakukan mellalui SMS dan telle lpon. Me llalui surve li yang dilakukan pada 12 

Marelt 2017 de lngan Bapak WG. Hasro dan istrinya, Nurmituningsih, pe lne llitian ini 

me lngungkapkan ke lbutuhan akan pelrubahan siste lm pelnjualan yang lelbih e lfelktif. Ole lh 

karelna itu, pe lne lliti belrmaksud melmpe lrluas jangkauan informasi dan me lmpelrke lnalkan 

Cate lring Ummi Nisa me llalui pe lmbuatan selbuah situs we lb. Situs we lb ini be lrtujuan untuk 

me lmbelrikan informasi te lntang produk dan belrbagai pake lt me lnu yang ditawarkan ole lh 

Cate lring Ummi Nisa, de lngan tujuan melmpelrmudah prose ls pelme lsanan selcara online l. 

(Khairunnisa, 2018) 
  

3. HASIL DAN PELMBAHASAN

3.1. Hasil dan Implelmelntasi 

Ini adalah ringkasan dari hasil dan imple lmelntasi program se lhubungan de lngan 

pe lrancangan yang te llah diuraikan. Se llama prosels ini, dihasilkan hasil dari pelrancangan 

de lngan melnggunakan bahasa pelmrogram selbe llumnya. 
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a. Halaman Login Use lr 

Pada halaman ini, pe lngguna dapat masuk ke l dalam aplikasi catelring online l de lngan 

cara me lmasukkan use lrnamel dan password. Jika uselrnamel dan password yang 

dimasukkan tidak te lpat atau tidak te lrdaftar, pelsan pelringatan akan muncul. Sellama 

pe lngguna me lmasukkan informasi, sistelm akan me lmelriksa ke lakuratan data dalam 

database l. Jika data tidak selsuai, pelsan kelsalahan akan ditampilkan dan pe lngguna akan 

dike lmbalikan kel halaman login. Namun, jika se lmua informasi belnar, pelngguna akan 

diarahkan ke l halaman be lrikutnya. Tampilan halaman login pe lngguna bisa dilihat di 

Gambar 4. 

 
Gambar 4 Halaman Login 

b. Halaman Relgistrasi Uselr 

pada halaman ini use lr dapat mellakukan re lgistrasi atau pelndaftaran pellanggan yang 

be llum atau tidak melmpunyai akun di sistelm cate lring onlinel ini. Pada prosels ini, 

dilakukan de lngan cara me lnginputkan se lmua data yang dipelrlukan, telrmasuk use lrname l, 

e lmail, dan password. Se lte llah melnginputkan data maka sistelm akan mellakukan validasi 

ke l databasel se lcara melnye lluruh untuk melnyimpan data pe lngguna baru, se ltellah itu 

pe lngguna baru dapat me llakukan login ulang di halaman login. Namun jika data salah 

maka akan muncul pelsan ke lsalahan dan relgistrasi gagal. Disini pellanggan diharuskan 

untuk mellakukan relgistrasi ulang delngan melngisi data selsuai ke ltelntuan, se ltellah relgistrasi 

be lrhasil pellanggan baru sudah bisa me lndapatkan aksels untuk masuk kel sistelm catelring 

onlinel. Halaman Re lgistrasi Uselr dapat dilihat pada gambar 5. 
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Gambar 5 Halaman Re lgistrasi 

 

c. Halaman Home l Use lr 

Se lte llah masuk, halaman ini me lnjadi titik awal. Di halaman utama ini, telrseldia daftar 

me lnu yang dibe lrikan olelh Home l Industry Cate lring Trio. Telrdapat juga gambaran singkat 

te lntang Home l Industry Cate lring Trio belse lrta alamatnya. Informasi kontak dan tautan 

me ldia sosial Home l Industry Catelring Trio telrleltak di bagian bawah halaman. Tampilan 

halaman utama ini telrlihat di Gambar 6. 

 
Gambar 6 Halaman Home l 

d. Halaman Me lnu 

Pada halaman ini use lr dapat me llihat informasi telntang me lnu catelring apa saja yang 

ditawarkan ole lh Home l Industry Catelring Trio. Halaman Melnu dapat dilihat pada gambar 

7. 
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Gambar 7 Halaman Melnu 

 

e. Halaman Kelranjang 

Pada halaman ini uselr dapat mellihat me lnu apa saja yang tellah dipilih untuk dipe lsan. 

Di halaman ke lranjang pe llanggan dapat melne lntukan jumlah me lnu yang akan dipelsan 

se lsuai keltelntuan yang ada. Apabila pe llanggan sudah se llelsai dalam melmilih melnu yang 

diinginkan, se llanjutnya pe llanggan me lmilih melnu ongkir didalam halaman kelranjang 

se lsuai delngan alamat pe llanggan, se ltellah itu pe llanggan dapat mellakukan pe lmelsanan 

de lngan melngisi form pe lme lsanan telrle lbih dahulu. Jika form pe lmelsanan valid maka akan 

diarahkan ke l halaman pe lmelsanan. Halaman Kelranjang dapat dilihat pada gambar 8. 

 
Gambar 8 Halaman Ke lranjang 

 

4. PELNUTUP

4.1. Kelsimpulan 
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Dari pe lne llitian yang be lrjudul Pelrancangan Aplikasi Pelme lsanan Catelring Onlinel 

Be lrbasis  We lbsitel (Studi Kasus Home l Industri Cate lring Trio Kudus) yang dibuat delngan 

me lnggunakan bahasa pelmograman PhP dapat diambil ke lsimpulan bahwa Imple lmelntasi 

sistelm catelring onlinel Home l Industri Cate lring Trio Kudus dapat belrjalan se lsuai delngan 

rancangan yang tellah dibuat. Diharapkan delngan adanya siste lm catelring online l Home l 

Industri Cate lring Trio Kudus ini dapat melnge lmbangkan pe lmasaran usaha catelring se lcara 

onlinel. Tidak hanya dalam hal pe lmasaran diharapkan sistelm aplikasi ini me lmbantu admin 

dalam pelnge llolaan data bisnis, admin tidak harus lagi melmasukkan data se lcara manual, 

pe lndataan me lnjadi lelbih se lde lrhana, e lfelktif, dan e lfisieln. Ini karelna sistelm yang te llah 

diimplelme lntasikan. 

4.2. Saran 

Be lrdasarkan hasil implelme lntasi dari sistelm yang dikelmbangkan dalam pe lne llitian 

ini  masih jauh dari selmpurna, selhingga diharapkan dapat melnjadi relfe lrelnsi bagi pe lmbaca 

dan pe lnulis untuk me lmbangun cate lring online l yang le lbih se lmpurna dan mode lrn. 

Te lrdapat belbe lrapa saran untuk pelnge lmbangan aplikasi ini dike lmbangkan lelbih lanjut 

yaitu ada belbe lrapa sistelm pelmroselsan informasi pada pe lrangkat se llulelr atau handphone l 

yang tidak te lrlalu relsponsif dan pelrlu ditingkatkan untuk me lningkatkan ke lnyamanan. 

Dalam hal transaksi bisnis agar lelbih aman pelrlu me lnyelrtakan ve lrtisikasi data pellanggan, 

contoh selpe lrti velrtivikasi KTP atau ve lrtifikasi elmail, agar apabila telrjadi masalah yang 

tidak diinginkan dapat ditangani de lngan ce lpat ole lh pihak yang be lrtanggung jawab. Dan 

te lrakhir Be llum adanya fitur yang me lngirimkan pe lmbelritahuan pe lrubahan ke lpada 

administrator atau pe llanggan mellalui e lmail, WhatsApp, atau me ldia informasi lainnya.  
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