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Abstract

This study aims to determine: How big is the significant influence between price on
consumer purchasing decisions, how big is the significant influence between product
diversity on consumer purchasing decisions, and how big is the interactive influence
between price and product diversity on purchasing decisions at Jihan Fashion Store. The
research method used is a quantitative method. The number of samples in this study was
60 respondents. The results of this study indicate that: there is a positive influence of
price perception on purchasing decisions. This is evidenced by the results of the t-test
statistics (0.424> 0.05), with a calculated t value (4.307)> t table (1.672). There is a
positive influence of product diversity on purchasing decisions. This is evidenced by the
results of the t-test statistics (5.570> 1.672) the regression coefficient has a positive value
of 0.795. From the F test in table 3.15, a F-calculation value of 115.535 was obtained.
The above shows that Fcalculation (115.535) > Ftable (3.15), the probability of
significance is 0.000. So Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that Price, Product
Diversity together have a significant effect on purchasing decisions at Jihan Fashion
Store by 0.795 or 79.5%.

Keywords: Price, Product Diversity, Purchasing Decision.
Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Seberapa besar pengaruh yang signifikan
antara harga terhadap keputusan pembelian konsumen, seberapa besar pengaruh pengaruh
yang signifikan antara keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen , dan
seberapa besar pengaruh interaktif antara harga dan keragaman produk terhadap
keputusan pembelian pada Toko Jihan Fashion. Metode penelitian yang digunakan ada
metode kuantitatif. Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 60 Responden. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa: adanya pengaruh positif persepsi harga terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t (0,424>0,05), dengan
nilai t hitung (4,307) > t tabel (1,672) . Ada pengaruh positif keragaman produk terhadap
keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t (5,570>1,672)
koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,795. Dari uji F pada tabel 3,15
diperoleh nilai Fhitung sebesar 115,535. Hal tersebut menunjukan bahwa Fhitung
(115,535 ) > Ftabel (3,15), probabilitas signifikasinya 0,000. Maka Ho ditolak dan Ha
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diterima, artinya Harga, Keragaman produk secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian di Toko Jihan Fashion sebesar 0,795 atau 79,5%.

Kata Kunci: Harga, Keragaman Produk, Keputusan Pembelian.

1. PENDAHULUAN

Industri fashion di Indonesia, khususnya di sektor pakaian muslim, telah mengalami
perkembangan pesat seiring dengan peningkatan permintaan konsumen akan produk yang
beragam dan tren yang dinamis. Toko-toko fashion harus dapat menyesuaikan penawaran
produknya dengan kebutuhan dan preferensi konsumen yang berubah cepat. Toko Jihan
Fashion, yang bergerak dalam penjualan pakaian muslim, termasuk salah satu pelaku
bisnis yang menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan daya saing di tengah
persaingan yang semakin ketat.

Penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa faktor harga dan keragaman produk
memainkan peran krusial dalam keputusan pembelian konsumen. Studi oleh Khafidin
(2020) menyebutkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh bagaimana konsumen
memandang nilai produk berdasarkan harga dan pilihan yang tersedia. Sementara itu,
Gunawan dalam Widiarto (2022) menunjukkan bahwa semakin beragam pilihan produk,
semakin besar kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian.

Penelitian ini diadakan karena Toko Jihan Fashion, meskipun mengalami
peningkatan pendapatan pada tahun 2023, sempat mengalami penurunan signifikan pada
tahun 2022. Hal ini menandakan adanya fluktuasi dalam daya tarik pasar, yang mungkin
disebabkan oleh pengelolaan harga dan keragaman produk yang belum optimal. Selain
itu, masih terdapat banyak pesaing yang juga menyediakan produk serupa, sehingga toko
ini perlu mengidentifikasi faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen agar dapat meningkatkan penjualan dan mempertahankan loyalitas pelanggan.

Pertanyaan utama dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh harga dan
keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Jihan Fashion.
Melalui analisis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih
mendalam tentang langkah-langkah yang perlu diambil oleh Toko Jihan Fashion dalam
memperbaiki strategi pemasaran, khususnya dalam menetapkan harga dan mengelola
portofolio produk. Penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah (gap) dalam literatur
terkait, khususnya di konteks industri pakaian muslim di daerah Tasikmalaya, yang belum
banyak dikaji dalam kaitannya dengan kedua faktor ini.

2. KAJIAN TEORI

Harga. Menurut Tjiptono dalam (Nurliyanti, dkk 2022) persepsi harga adalah
sejumlah uang yang dibayarkan atas barang dan jasa, atau jumlah nilai yang pelanggan
tukarkan dalam rangka mendapatkan manfaat dari memiliiki atau menggunakan barang
atau jasa. Harga adalah jumlah rupiah yang bisa dibayar oleh pasar. Menurut Colin dalam
(Fifin dan Anindhyta 2020). Dari pernyataan tersebut harga dapat dikatakan sebagai suatu
ukuran alat tukar agar memperoleh hak kepemilikan atau penggunaan suatu produk
barang atau jasa.Berdasarkan definisi menurut para ahli, dapat disimpulkan bahwa harga
adalah sejumlah nilai uang yang ditentukan oleh penjual barang atau jasa dan dibayar oleh
pembeli suatu produk barang atau jasa guna untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan
pembeli.
Indikator harga adalah :
1).Harga terjangkau daya beli konsumen.
2).Harga bersaing dengan merek lain.
3).Pemberian diskon atau potongan harga.
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Keragaman Produk. Menurut Kotler dalam (Yusuf 2023) keragaman produk adalah
tersedianya semua jenis produk yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau dikonsumsi
oleh konsumen yang dihasilkan oleh produsen. keragaman produk adalah kelengkapan
produk yang menyangkut kedalaman, luas, dan kualitas produk yang ditawarkan juga
ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko.Menurut Fandy Tjiptono dalam (Yusuf
2023) keragaman produk adalah keputusan tentang penempatan produk berkaitan dengan
ketersediaan produk atau keragaman produk dalam jumlah yang sesuai dan di lokasi yang
sangat tepat. Semakin bertambahnya jumlah dan jenis produk yang dijual disuatu tempat
maka konsumen pun akan merasa puas jika melakukan pembelian di tempat serupa dan
akan ulangi untuk pembelian.Berdasarkan definisi tersebut dapat disimpulkan
bahwa keberagaman produk adalah banyaknya ragam atau macam-macam produk dalam
artian kelengkapan produk mulai dari banyaknya jenis, merk, warna, bahan, ukuran,
kualitas serta ketersediaan produk tersebut setiap saat di toko.

Ada beberapa indikator yang menguku keragaman produk yaitu:
1). Variasi merek produk

2). Variasi kelengkapan produk

3). Variasi ukuran produk.

4).Variasi kualitas produk.

Keputusan Pembelian. Menurut Tjiptono (2019)) keputusan pembelian adalah
sebuah proses dimana konsumen mengenal masalah, mencari informasi mengenai produk
atau merek tertentu dan mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut
sehingga dapat memecahkan masalahnya yang kemudian mengarah kepada keputusan
pembelian (Tjiptono, 2012). Menurut Buchari Alma dalam (Mulya dkk,2023)
mengemukakan bahwa keputusan pembelian adalah suatu keputusan konsumen yang
dipengaruhi oleh, ekonomi keuangan, teknologi, politik, budaya, produk, harga, lokasi,
promosi, physical evidence, people, process. Keputusan pembelian yang dilakukan
konsumen melalui beberapa tahap yaitu pengenalan masalah, pengumpulan informasi,
mengevaluasi dari informasi  yang  diterima, kemudian mengambil
keputusan.Berdasarkan pendapat ahli di atas, disimpulkan bahwa keputusan pembelian
yaitu sebuah proses yang dilakukan oleh konsumen sebelum akhirnya memutuskan untuk
membeli suatu produk dan jasa. Keputusan pembelian menjadi tindakan yang dilakukan
konsumen untuk melakukan pembelian sebuah produk. Sehingga pengambilan keputusan
pembelian konsumen merupakan proses pemilihan salah satu dari banyak alternatif
penyelesaian masalah dengan tindak lanjut yang nyata.

Terdapat empat indikator keputusan pembelian yaitu:
1). Kemantapan pada sebuah produk.

2).Kebiasaan dalam membeli produk.

3). Memberikan rekomendasi kepada orang lain.

4). Melakukan pembelian ulang.

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif, yang bertujuan untuk
menguji hubungan atau pengaruh antara variabel bebas (harga dan keragaman produk)
terhadap variabel terikat (keputusan pembelian konsumen). Menurut Sugiyono (2018),
penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan data berupa angka-angka yang
dapat diolah secara statistik untuk mendapatkan kesimpulan. Metode ini dipilih karena
relevan dengan tujuan penelitian yang ingin mengukur pengaruh antara variabel-variabel
tersebut. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan
pembelian di Toko Jihan Fashion selama periode penelitian berlangsung. Mengingat
jumlah konsumen yang besar, maka digunakan teknik sampel acak sederhana (simple
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random sampling) untuk memperoleh sampel yang representatif. Jumlah sampel yang
diambil sebanyak 60 responden, yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin dengan
tingkat kesalahan 10%. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui dua
cara yaitu observasi dan kuesioner. Pengelolaan data yang terkumpul dan untuk
menyelesaikan permasalahan dalam perhitungan, peneliti menggunakan alat bantu
komputer berupa SPSS 25.

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Profil Responden
1). Berdasarkan jenis kelamin

Tabel 1 Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Presentase
Laki-laki 0 0%
Perempuan 60 100%

Total 60 100%

Berdasarkan Tabel 1 diatas penelitian ini menggunakan responden sebanyak 60
sampel pelanggan Toko Jihan Fashion dimana dari sampel yang dipilih apabila dilihat
dari segi jenis kelamin secara keseluruhan sampel berjenis kelamin perempuan sebanyak
60% dan lakilaki sebanyak 0%. Ini menunjukkan dikalangan pelanggan Toko Jihan
Fashion keputusan pembelian lebih banyak dilakukan perempuan.

2).Berdasarkan usia

Tabel 2 Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Presentase
<19 1 1,7%
20-25 35 58,3%
>26 24 40%
Total 60 100%

Hasil analisis Tabel 2 memberikan gambaran bahwa dari sampel yang terambil
sebanyak 60 responden pada kalangan pelanggan Toko Jihan Fashion ternyata pada segi
umur terdapat 3 pengelompokan dan yang paling banyak terambil pada umur 20-25 tahun
sebanyak 58,3%, kemudian yang kurang dari 19 tahun sebanyak 1,7% yang terakhir lebih

dari 26 tahun sebanyak 40%.

3). Berdasarkan Pendidikan Terakhir

Tabel 3 Berdasarkan Pendidikan terakhir

Pendidikan Terakhir | Frekuensi | Presentase
SLTP 1 1,7%
SLTA 49 81,7%
Diploma 4 6,7%
Sarjana (S1) 6 10%
Total 60 100%
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Hasil analisis Tabel 3 memberikan gambaran bahwa dari sampel yang terambil
sebanyak 60 responden pada kalangan pelanggan Toko Jihan Fashion dari jenjang
pendidikan terdapat 4 pengelompokan dan yang paling banyak terambil pada tingkat
SLTA yaitu 81,7% kemudian tinggkat Sarjana (S1) 10% Diploma 6,7% dan yang terakhir
tingkat SLTP sebanyak 1,7%.

4). Berdasarkan pekerjaan

Tabel 4 Berdasarkan Pekerjaan

Pekerjaan Frekuensi | Presentase
Pegawai Negri 0 0
Pegawai Swasta 10 16,7%
Pelajar/Mahasiswa 18 30%
Wiraswasta 9 15%
Lain-lain 23 38,3%
Total 60 100%

Hasil analisis Tabel 4 memberikan gambaran bahwa dari sampel yang terambil
sebanyak 60 responden pada kalangan pelanggan Toko Jihan Fashion dari berbagai jenis
pekerjaan terdapat 5 pengelompokan dan yang paling banyak pada lainnya yaitu 38,3%
kemudian Pelajar/ Mahasiswa 30% Pegawai Swasta 16,7% Wiraswasta 15% dan Pegawai
Negri 0.

Uji Normalitas
Tabel 5 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 60
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 2.36869905
Most Extreme Absolute .070
Differences Positive .070
Negative -.067
Test Statistic .070
Asymp. Sig. (2-tailed)® .200¢
Monte Carlo Sig. (2- Sig. .648
tailed)® 99% Confidence Lower .636
Interval Bound
Upper .660
Bound

Berdasarkan hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov telah di ketahui nilai
signifikan 0,648 > 0,05, maka dapat di katakan bahwa nilai residual terdistribusi normal
dan dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya yaitu tahap regresi. Data di atas terbukti
melewati uji normalitas karena nilai signifikan melebihi 0,05 sehingga dapat di katakan
data ini terdistribusi normal.
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Uji Hipotesis
Tabel6 Uji T
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T  Sig.
1 (Constant) 2.069 1.976 1.047 .299
__Harga .550 128 413 4.307 .000
Keragaman .502 .090 .534 5.570 .000
___produk

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

1).Hasil perhitungan menggunakan Program IBM SPSS 27 Statistics for Windows
menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini diketahui dengan nilai (Sig) < 0,05 dan nilai thitung > ttabel yaitu
0,000 < 0,05 dan 4,307 > 1,672, sehingga HO ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Harga berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Keputusan pembelian.

2). Hasil perhitungan menggunakan Program IBM SPSS 27 Statistics for Windows
menunjukkan bahwa variabel Harga memiliki pengaruh terhadap keputusan
pembelian. Hal ini diketahui dengan nilai (Sig) < 0,05 dan nilai thitung > ttabel yaitu
0,000 < 0,05 dan 5,570 > 1,672, sehingga HO ditolak dan Ha diterima. Dengan
demikian, dapat disimpulkan bahwa variabel Keragaman Produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan pembelian.

Tabel 7 Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 1341.967 2 670.983 115.535 .000°
Residual 331.033 57 5.808
Total 1673.000 59

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
b. Predictors: (Constant), Keragaman produk, Harga

Dari hasil analisis tabel diatas didapat Fhitung sebesar 115,535 > Ftabel 4,01
dengan tingkat signifikasi 0,000. Dari uji ANOVA diperoleh Fhitung 115,535 dengan
tingkat signifikasi 0,000. Hal tersebut menunjukan bahwa Fhitung (11,535) > Ftabel
(4,01), probabilitas signifikasinya 0,000. Maka Ho ditolak dan Ha diterima, artinya
Harga, Keragaman Produk secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen di Toko Jihan Fashion.

Koefisien Determinasi

Tabel 8 Koefisien Determinasi
Model Summary
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .896° .802 795 2.410
a. Predictors: (Constant), Keragaman produk, Harga
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Dari tabel diatas dapat diketahui nilai Adjusted R Square sebesar 0,795 atau 79,5%
artinya variabel independen Harga, Keragaman produk memiliki pengaruh 79,5%
sedangkan sisanya 20,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak terdapat dalam
penelitian ini.

5. PENUTUP
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh Harga dan

Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Toko Jihan Fashion

di Tasikmalaya, beberapa hal yang dapat disimpulkan adalah sebagai berikut:

1).Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di
Toko Jihan Fashion. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji statistik yang menunjukkan
nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05), serta nilai t hitung 4,307 lebih besar dari t
tabel 1,672. Semakin terjangkau harga produk, maka semakin tinggi keputusan
pembelian konsumen.

2).Keragaman produk juga terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen. Hasil uji statistik menunjukkan nilai signifikansi
sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 5,570 lebih besar dari t tabel 1,672,
Artinya, semakin beragam produk yang ditawarkan, semakin meningkat keputusan
pembelian konsumen.

3).Secara simultan, variabel harga dan keragaman produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji F yang
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai F hitung sebesar
115,535 lebih besar dari F tabel 4,01. Ini mengindikasikan bahwa kedua variabel ini
secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Toko Jihan
Fashion.

Berdasarkan kesimpulan yang telah diperoleh dari penelitian ini, maka peneliti
ingin memberikan beberapa saran sebagai suatu pelengkap untuk hasil penelitian ini,
sehingga dapat terciptanya Keputusan Pembelian. Saran yang dapat disampaikan oleh
peneliti adalah sebagai berikut:
1).Bagi Pihak Toko Jihan Fashion Disarankan agar pihak Toko Jihan Fashion lebih
memperhatikan faktor harga dan keragaman produk yang terbukti mempengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Dengan meningkatkan kualitas harga yang
terjangkau dan terus menyediakan variasi produk, diharapkan penjualan toko dapat
meningkat.

2).Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan
untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang juga mempengaruhi keputusan
pembelian konsumen, seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, loyalitas konsumen,
atau faktor sosial budaya.
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