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Abstract 

 

This study aims to determine: How big is the significant influence between price on 

consumer purchasing decisions, how big is the significant influence between product 

diversity on consumer purchasing decisions, and how big is the interactive influence 

between price and product diversity on purchasing decisions at Jihan Fashion Store. The 

research method used is a quantitative method. The number of samples in this study was 

60 respondents. The results of this study indicate that: there is a positive influence of 

price perception on purchasing decisions. This is evidenced by the results of the t-test 

statistics (0.424> 0.05), with a calculated t value (4.307)> t table (1.672). There is a 

positive influence of product diversity on purchasing decisions. This is evidenced by the 

results of the t-test statistics (5.570> 1.672) the regression coefficient has a positive value 

of 0.795. From the F test in table 3.15, a F-calculation value of 115.535 was obtained. 

The above shows that Fcalculation (115.535) > Ftable (3.15), the probability of 

significance is 0.000. So Ho is rejected and Ha is accepted, meaning that Price, Product 

Diversity together have a significant effect on purchasing decisions at Jihan Fashion 

Store by 0.795 or 79.5%. 

 

Keywords: Price, Product Diversity, Purchasing Decision. 

 

Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : Seberapa besar pengaruh yang signifikan 

antara harga terhadap keputusan pembelian konsumen, seberapa besar pengaruh pengaruh 

yang signifikan antara keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen , dan 

seberapa besar pengaruh interaktif antara harga dan keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian pada Toko Jihan Fashion. Metode  penelitian yang digunakan ada 

metode kuantitatif.  Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 60 Responden. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa: adanya pengaruh positif persepsi harga terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t (0,424>0,05), dengan 

nilai t hitung (4,307) > t tabel (1,672) . Ada pengaruh positif keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan hasil statistik uji t (5,570>1,672) 

koefisien regresi mempunyai nilai positif sebesar 0,795. Dari uiji F pada tabeil 3,15 

dipeiroleih nilai Fhituing seibeisar 115,535. Hal teirseibuit meinuinjuikan bahwa Fhituing 

(115,535 ) > Ftabeil (3,15), probabilitas signifikasinya 0,000. Maka Ho ditolak dan Ha 
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diteirima, artinya Harga, Keiragaman produik seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan 

teirhadap keipuituisan peimbeilian di Toko Jihan Fashion seibeisar 0,795 ataui 79,5%. 

 

Kata Kunci: Harga, Keragaman Produk, Keputusan Pembelian. 

 

1. PENDAHULUAN 

Industri fashion di Indonesia, khususnya di sektor pakaian muslim, telah mengalami 

perkembangan pesat seiring dengan peningkatan permintaan konsumen akan produk yang 

beragam dan tren yang dinamis. Toko-toko fashion harus dapat menyesuaikan penawaran 

produknya dengan kebutuhan dan preferensi konsumen yang berubah cepat. Toko Jihan 

Fashion, yang bergerak dalam penjualan pakaian muslim, termasuk salah satu pelaku 

bisnis yang menghadapi tantangan besar dalam mempertahankan daya saing di tengah 

persaingan yang semakin ketat. 

Penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa faktor harga dan keragaman produk 

memainkan peran krusial dalam keputusan pembelian konsumen. Studi oleh Khafidin 

(2020) menyebutkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh bagaimana konsumen 

memandang nilai produk berdasarkan harga dan pilihan yang tersedia. Sementara itu, 

Gunawan dalam Widiarto (2022) menunjukkan bahwa semakin beragam pilihan produk, 

semakin besar kemungkinan konsumen akan melakukan pembelian. 

Penelitian ini diadakan karena Toko Jihan Fashion, meskipun mengalami 

peningkatan pendapatan pada tahun 2023, sempat mengalami penurunan signifikan pada 

tahun 2022. Hal ini menandakan adanya fluktuasi dalam daya tarik pasar, yang mungkin 

disebabkan oleh pengelolaan harga dan keragaman produk yang belum optimal. Selain 

itu, masih terdapat banyak pesaing yang juga menyediakan produk serupa, sehingga toko 

ini perlu mengidentifikasi faktor utama yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen agar dapat meningkatkan penjualan dan mempertahankan loyalitas pelanggan. 

Pertanyaan utama dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh harga dan 

keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen di Toko Jihan Fashion. 

Melalui analisis ini, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan lebih 

mendalam tentang langkah-langkah yang perlu diambil oleh Toko Jihan Fashion dalam 

memperbaiki strategi pemasaran, khususnya dalam menetapkan harga dan mengelola 

portofolio produk. Penelitian ini diharapkan dapat mengisi celah (gap) dalam literatur 

terkait, khususnya di konteks industri pakaian muslim di daerah Tasikmalaya, yang belum 

banyak dikaji dalam kaitannya dengan kedua faktor ini. 

 

2. KAJIAN TEORI 

Harga. Meinurut Tjiptono dalam (Nurliyanti, dkk 2022) peirseipsi harga adalah 

seijumlah uang yang dibayarkan atas barang dan jasa, atau jumlah nilai yang peilanggan 

tukarkan dalam rangka meindapatkan manfaat dari meimiliiki atau meinggunakan barang 

atau jasa. Harga adalah jumlah rupiah yang bisa dibayar oleih pasar. Meinurut Colin dalam 

(Fifin dan Anindhyta 2020). Dari peirnyataan teirseibut harga dapat dikatakan seibagai suatu 

ukuran alat tukar agar meimpeiroleih hak keipeimilikan atau peinggunaan suatu produk 

barang atau jasa.Beirdasarkan deifinisi meinurut para ahli, dapat disimpulkan bahwa harga 

adalah seijumlah nilai uang yang diteintukan oleih peinjual barang atau jasa dan dibayar oleih 

peimbeili suatu produk barang atau jasa guna untuk meimeinuhi keibutuhan dan keiinginan 

peimbeili. 

Indikator harga adalah : 

1). Harga teirjangkaui daya beili konsuimein. 

2). Harga beirsaing deingan meireik lain. 

3). Peimbeirian diskon ataui potongan harga. 
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Keragaman Produk. Meinuiruit Kotleir dalam (Yuisuf 2023) keiragaman produik adalah 

teirseidianya seimuia jeinis produik yang ditawarkan uintuik dimiliki, dipakai ataui dikonsuimsi 

oleih konsuimein yang dihasilkan oleih produisein. keiragaman produik adalah keileingkapan 

produik yang meinyangkuit keidalaman, luias, dan kuialitas produik yang ditawarkan juiga 

keiteirseidiaan produik teirseibuit seitiap saat di toko.Meinuiruit Fandy Tjiptono dalam (Yuisuif 

2023) keiragaman produik adalah keipuituisan teintang peineimpatan produik beirkaitan deingan 

keiteirseidiaan produik ataui keiragaman produik dalam juimlah yang seisuiai dan di lokasi yang 

sangat teipat. Seimakin beirtambahnya juimlah dan jeinis produik yang dijuial disuiatui teimpat 

maka konsuimein puin akan meirasa puias jika meilakuikan peimbeilian di teimpat seiruipa dan 

akan uilangi uintuik peimbeilian.Beirdasarkan deifinisi teirseibuit dapat disimpuilkan 

bahwa keibeiragaman produik adalah banyaknya ragam ataui macam-macam produik dalam 

artian keileingkapan produik muilai dari banyaknya jeinis, meirk, warna, bahan, uikuiran, 

kuialitas seirta keiteirseidiaan produik teirseibuit seitiap saat di toko. 

Ada beibeirapa indikator yang meinguikui keiragaman produik yaitui: 

1). Variasi meireik produik  

2). Variasi keileingkapan produik  

3). Variasi uikuiran produik. 

4). Variasi kuialitas produik. 

Keputusan Pembelian. Meinuiruit Tjiptono (2019)) keipuituisan pe imbeilian adalah 

seibuiah proseis dimana konsu imein me ingeinal masalah, meincari informasi me ingeinai produ ik 

ataui meireik teirteintu i dan meingeivaluiasi seicara baik masing-masing alteirnatif teirseibu it 

seihingga dapat meimeicahkan masalahnya yang ke imuidian me ingarah keipada keipuituisan 

peimbeilian (Tjiptono, 2012). Me inuiruit Buichari Alma dalam (Mu ilya dkk,2023) 

meinge imuikakan bahwa ke ipuituisan pe imbeilian adalah suiatui keipuituisan konsu imein yang 

dipeingaru ihi oleih, e ikonomi  keiuiangan, teiknologi, politik, buidaya, produik, harga, lokasi, 

promosi, physical e ivide ince i, peiople i, proceiss. Keipuituisan pe imbeilian yang dilakuikan 

konsuimein meilaluii beibeirapa tahap yaitui peingeinalan masalah, peinguimpu ilan informasi, 

meinge ivaluiasi dari informasi yang dite irima, ke imuidian meingambil 

keipuituisan.Beirdasarkan pe indapat ahli di atas, disimpu ilkan bahwa keipuituisan peimbeilian 

yaitui se ibuiah prose is yang dilakuikan oleih konsuimein seibeiluim akhirnya meimuituiskan uintu ik 

meimbe ili suiatu i produik dan jasa. Keipuituisan peimbeilian me injadi tindakan yang dilakuikan 

konsuimein uintu ik meilaku ikan peimbeilian se ibuiah produik. Se ihingga pe ingambilan keipuituisan 

peimbeilian konsuimein meiruipakan proseis pe imilihan salah satu i dari banyak alteirnatif 

peinyeileisaian masalah deingan tindak lanjuit yang nyata. 

Teirdapat eimpat indikator keipuituisan peimbeilian yaitui: 

1). Keimantapan pada seibuiah produik. 

2). Keibiasaan dalam meimbeili produik. 

3). Meimbeirikan reikomeindasi keipada orang lain. 

4). Meilakuikan peimbeilian uilang. 

 

3. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif, yang bertujuan untuk 

menguji hubungan atau pengaruh antara variabel bebas (harga dan keragaman produk) 

terhadap variabel terikat (keputusan pembelian konsumen). Menurut Sugiyono (2018), 

penelitian kuantitatif adalah penelitian yang menggunakan data berupa angka-angka yang 

dapat diolah secara statistik untuk mendapatkan kesimpulan. Metode ini dipilih karena 

relevan dengan tujuan penelitian yang ingin mengukur pengaruh antara variabel-variabel 

tersebut. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan 

pembelian di Toko Jihan Fashion selama periode penelitian berlangsung. Mengingat 

jumlah konsumen yang besar, maka digunakan teknik sampel acak sederhana (simple 
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random sampling) untuk memperoleh sampel yang representatif. Jumlah sampel yang 

diambil sebanyak 60 responden, yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin dengan 

tingkat kesalahan 10%. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan melalui dua 

cara yaitu observasi dan kuesioner. Pengelolaan data yang terkumpul dan untuk 

menyelesaikan permasalahan dalam perhitungan, peneliti menggunakan alat bantu 

komputer berupa SPSS 25. 

  

4. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Profil Responden 

1). Berdasarkan jenis kelamin 

 

Tabel 1 Berdasarkan Jenis Kelamin 

Jeinis Keilamin Fre ikuieinsi Preseintasei 

Laki-laki 0 0% 

Peireimpu ian 60 100% 

Total 60 100% 

 

Beirdasarkan Tabeil 1 diatas peineilitian ini meingguinakan reispondein seibanyak 60 

sampeil peilanggan Toko Jihan Fashion dimana dari sampeil yang dipilih apabila dilihat 

dari seigi jeinis keilamin seicara keiseiluiruihan sampeil beirjeinis keilamin peireimpuian seibanyak 

60% dan lakilaki seibanyak 0%. Ini meinuinjuikkan dikalangan peilanggan Toko Jihan 

Fashion  keipuituisan peimbeilian leibih banyak dilakuikan peireimpuian. 

 

2). Berdasarkan usia  

 

Tabel 2 Berdasarkan Usia 

Usia Freikuieinsi Preseintasei 

<19 1 1,7% 

20-25 35 58,3% 

>26 24 40% 

Total 60 100% 

 

Hasil analisis Tabe il 2 meimbe irikan gambaran bahwa dari sampe il yang te irambil 

seibanyak 60 re isponde in pada kalangan peilanggan Toko Jihan Fashion teirnyata pada seigi 

uimuir teirdapat 3 peingeilompokan dan yang paling banyak teirambil pada uimuir 20-25 tahuin 

seibanyak 58,3%, keimuidian yang kuirang dari 19 tahuin se ibanyak 1,7% yang teirakhir leibih 

dari 26 tahuin se ibanyak 40%. 

 

3). Berdasarkan Pendidikan Terakhir 

 

Tabel 3 Berdasarkan Pendidikan terakhir 

Peindidikan Terakhir Freikuieinsi Preseintasei 

SLTP 1 1,7% 

SLTA 49 81,7% 

Diploma 4 6,7% 

Sarjana (S1) 6 10% 

Total 60 100% 
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Hasil analisis Tabe il 3 meimbe irikan gambaran bahwa dari sampe il yang te irambil 

seibanyak 60 re isponde in pada kalangan pe ilanggan Toko Jihan Fashion dari jeinjang 

peindidikan te irdapat 4 pe ingeilompokan dan yang paling banyak te irambil pada tingkat 

SLTA yaitu i 81,7% keimuidian tinggkat Sarjana (S1) 10%  Diploma 6,7% dan yang te irakhir 

tingkat SLTP se ibanyak 1,7%. 
 

4). Berdasarkan pekerjaan 

 

Tabel 4 Berdasarkan Pekerjaan 
Peikeirjaan Freikuieinsi Preseintasei 

Peigawai Neigri 0 0 

Peigawai Swasta 10 16,7% 

Peilajar/Mahasiswa 18 30% 

Wiraswasta 9 15% 

Lain-lain 23 38,3% 

Total 60 100% 

 

Hasil analisis Tabe il 4 meimbe irikan gambaran bahwa dari sampe il yang te irambil 

seibanyak 60 reispondein pada kalangan peilanggan Toko Jihan Fashion dari beirbagai jeinis 

peikeirjaan teirdapat 5 peingeilompokan dan yang paling banyak pada lainnya yaitu i 38,3% 

keimuidian Pe ilajar/ Mahasiswa 30% Pe igawai Swasta 16,7% Wiraswasta 15% dan Peigawai 

Neigri 0. 

 

Uji Normalitas 

 

Tabel 5 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Uinstandardize id 

Reisidu ial 

N 60 

Normal Parameiteirsa,b Meian .0000000 

Std. Deiviation 2.36869905 

Most Eixtreimei 

Diffeireince is 

Absoluitei .070 

Positivei .070 

Neigativei -.067 

Teist Statistic .070 

Asymp. Sig. (2-taileid)c .200d 

Montei Carlo Sig. (2-

taileid)e
i 

Sig. .648 

99% Confide incei 

Inteirval 

Loweir 

Bouind 

.636 

Uippeir 

Bouind 

.660 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas Kolmogorov-Smirnov telah di ketahui nilai 

signifikan 0,648 > 0,05, maka dapat di katakan bahwa nilai residual terdistribusi normal 

dan dapat dilanjutkan ke tahap selanjutnya yaitu tahap regresi. Data di atas terbukti 

melewati uji normalitas karena nilai signifikan melebihi 0,05 sehingga dapat di katakan 

data ini terdistribusi normal.  
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Uji Hipotesis 

 

Tabel 6 Uji T 

 

1). Hasil peirhituingan meingguinakan Program IBM SPSS 27 Statistics for Windows 

meinu inju ikkan bahwa variabeil Harga me imiliki peingaruih teirhadap ke ipuituisan 

peimbeilian. Hal ini dike itahuii deingan nilai (Sig) < 0,05 dan nilai thitu ing > ttabeil yaitu i 

0,000 < 0,05 dan 4,307 > 1,672, se ihingga H0 ditolak dan Ha dite irima. Deingan 

deimikian, dapat disimpuilkan bahwa variabeil Harga beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap Ke ipuituisan peimbeilian. 

2). Hasil peirhituingan meingguinakan Program IBM SPSS 27 Statistics for Windows 

meinu inju ikkan bahwa variabeil Harga me imiliki peingaruih teirhadap ke ipuituisan 

peimbeilian. Hal ini dike itahuii deingan nilai (Sig) < 0,05 dan nilai thitu ing > ttabeil yaitu i 

0,000 < 0,05 dan 5,570 > 1,672, se ihingga H0 ditolak dan Ha dite irima. Deingan 

deimikian, dapat disimpu ilkan bahwa variabe il Keragaman Produk be irpeingaruih positif 

dan signifikan te irhadap Keipuituisan peimbeilian. 
 

Tabel 7 Uji F 

ANOVAa 

Mode il Suim of Squiareis Df Meian Squ iarei F Sig. 

1 Reigre ission 1341.967 2 670.983 115.535 .000b 

Reisidu ial 331.033 57 5.808   

Total 1673.000 59    

a. Deipeindeint Variablei: Keipuituisan Pe imbeilian 

b. Pre idictors: (Constant), Keiragaman produ ik, Harga 

 

Dari hasil analisis tabeil diatas didapat Fhituing se ibeisar 115,535 > Ftabe il 4,01 

deingan tingkat signifikasi 0,000. Dari u iji ANOVA dipe iroleih Fhituing 115,535 deingan 

tingkat signifikasi 0,000. Hal te irseibuit meinuinjuikan bahwa Fhituing (11,535) > Ftabe il 

(4,01), probabilitas signifikasinya 0,000. Maka Ho ditolak dan Ha dite irima, artinya 

Harga, Keragaman Produk se icara beirsama-sama beirpe ingaruih teirhadap keipuituisan 

peimbeilian konsu imein di Toko Jihan Fashion. 

 

Koefisien Determinasi 

 

Tabel 8 Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mode il R R Squiare i 

Adjuisteid R 

Squiarei 

Std. Eirror of 

thei Eistimatei 

1 .896a .802 .795 2.410 

a. Preidictors: (Constant), Keragaman produk, Harga 

Coefficientsa 

Mode il 

Uinstandardize id 

Coeifficieints 

Standardizeid 

Coeifficieints 

T Sig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 2.069 1.976  1.047 .299 

Harga .550 .128 .413 4.307 .000 

 Keiragaman 

produ ik 

.502 .090 .534 5.570 .000 

a. Deipe indeint Variablei: Keipuituisan Pe imbeilian 
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Dari tabeil diatas dapat dike itahuii nilai Adjuisteid R Squiarei seibeisar 0,795 ataui 79,5% 

artinya variabe il indeipeindein Harga, Keiragaman produik meimiliki pe ingaruih 79,5% 

seidangkan sisanya 20,5% dipeingaruihi oleih variabeil lain yang tidak te irdapat dalam 

peineilitian ini. 
 

5. PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai Pengaruh Harga dan 

Keragaman Produk Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Toko Jihan Fashion 

di Tasikmalaya, beberapa hal yang dapat disimpulkan adalah sebagai berikut: 

1). Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen di 

Toko Jihan Fashion. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji statistik yang menunjukkan 

nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05), serta nilai t hitung 4,307 lebih besar dari t 

tabel 1,672. Semakin terjangkau harga produk, maka semakin tinggi keputusan 

pembelian konsumen. 

2). Keragaman produk juga terbukti memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Hasil uji statistik menunjukkan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung sebesar 5,570 lebih besar dari t tabel 1,672. 

Artinya, semakin beragam produk yang ditawarkan, semakin meningkat keputusan 

pembelian konsumen. 

3). Secara simultan, variabel harga dan keragaman produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian konsumen. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji F yang 

menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai F hitung sebesar 

115,535 lebih besar dari F tabel 4,01. Ini mengindikasikan bahwa kedua variabel ini 

secara bersama-sama mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di Toko Jihan 

Fashion. 

 

Be irdasarkan ke isimpuilan yang te ilah dipe iroleih dari peineilitian ini, maka pe ineiliti 

ingin me imbe irikan beibeirapa saran se ibagai suiatu i peileingkap u intuik hasil peineilitian ini, 

seihingga dapat teirciptanya Keputusan Pembelian. Saran yang dapat disampaikan ole ih 

peineiliti adalah seibagai be irikuit: 

1). Bagi Pihak Toko Jihan Fashion Disarankan agar pihak Toko Jihan Fashion lebih 

memperhatikan faktor harga dan keragaman produk yang terbukti mempengaruhi 

keputusan pembelian konsumen. Dengan meningkatkan kualitas harga yang 

terjangkau dan terus menyediakan variasi produk, diharapkan penjualan toko dapat 

meningkat. 

2). Bagi Peneliti Selanjutnya Penelitian ini dapat menjadi dasar bagi penelitian lanjutan 

untuk mengeksplorasi faktor-faktor lain yang juga mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen, seperti kualitas produk, kualitas pelayanan, loyalitas konsumen, 

atau faktor sosial budaya. 
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